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Le mot
du Président

Des solutions innovantes au service des entrepreneurs
et des innovateurs

En 2017, le groupe CIC a affiché de bonnes performances dans une conjoncture de progres technologique,
de développement de la digitalisation, d’émergence de nouveaux acteurs et de multiplication
des néobanques. Dans cet environnement fortement concurrentiel, le groupe CIC a su s'adapter
aux nouveaux comportements en proposant a tous ses clients - particuliers, associations, professionnels
et entreprises - des services innovants, adaptés a leurs besoins et a la nouveauté.

Banque omnicanal, le groupe CIC place l'humain au cceur de la relation. Il sait qu'il est au service des
entrepreneurs - 133 229 entreprises (+1,9 %) soit 1 sur 3 sont ses clients - et des innovateurs dans
tous les domaines de la vie. Avec prés de 2000 agences, il simpose comme une banque relationnelle
tout en proposant des services de banque digitale les plus complets. Porté par la technologie de pointe,
il place la relation client, quelle soit physique ou digitale, au cceur de sa stratégie. Témoin de cette
vitalité et de cette proximité avec le client, le compte CIC Mobile propose une offre globale intégrant
compte bancaire, forfait de téléphonie mobile et accés a un conseiller dédié.

Ce dynamisme commercial se retrouve dans les résultats. Avec plus de 5 millions de clients (+1,9 %)
et un résultat net comptable de 1 288 millions d’euros, le groupe CIC affiche de bonnes progressions
dans la plupart de ses métiers : les crédits nets s'accroissent de 5,1 % a 172,0 milliards d’euros,
les dépots de 4,6 % a 144,1 milliards, la banque a distance progresse de 10,6 %, le nombre de contrats
d'assurance de 6,4 %, les contrats de protection vol de 8 %.

Ces résultats, le CIC les doit a la mobilisation et au professionnalisme toujours plus importants
de ses collaborateurs. En tissant une relation de confiance avec leurs clients, en les équipant
sur-mesure en produits et services, en se formant régulierement, ils ont appris a faire de ces évolutions
du monde moderne des opportunités.

Quant au solide bilan financier du CIC, il est renforcé chaque année par la solidité de sa maison-mere,
le groupe Crédit Mutuel, un bancassureur puissant au rayonnement européen, qui le contréle quasi
intégralement depuis ao(t 2017 a la suite de son retrait de la cote.

Créé en 1859, le groupe CIC a traversé les époques au service de l'économie, en fédérant des initiatives
locales et régionales, en relevant constamment de nouveaux défis : 'évolution des métiers et des
réglementations, la croissance, lemploi... Il propose désormais des solutions innovantes au service
d’une banque humaine et digitale, a l'écoute des besoins et des projets de toutes les clientéles.

Vade T lomy -

Nicolas Théry
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Banque de premier plan,

en France comme a linternational,
le groupe CIC valorise un modéle
de banque universelle qui conjugue
tous les métiers de la finance et de
lassurance, la solidité financiere
et une stratégie de croissance
durable.

Digital et proche de ses clients,

son modéle d’entreprise a pour
ambition la qualité des services

et l'écoute. Lagilité des outils

et la fluidité de ['offre combinées a
la proximité des réseaux, confortent
les attentes de réactivité des clients
ou qu'ils soient.

Engagé au service de ['économie,
de la société, fort de son mode
de gouvernance, le CIC agit

en banque responsable au sein
d’'un monde en pleine mutation.

Son profil entrepreneurial est
exigeant et son activité est
organisée autour de cing métiers :
- la banque de détail,

- la banque de financement,

- les activités de marche,

- la banque privée,

- le capital-développement.

PROFIL DU CIC

Le CIC, holding et banque de réseau
en région parisienne, fédére 5 banques
régionales et les filiales spécialisées
dans tous les métiers de la finance

et de lassurance, en France comme

a linternational.

5043 856 clients” dont :

4 079 892 .ricuiers
112 966 ..ccitions
717 769 oessionness
133 229 niveprises
19 898 covorateurs-
1 947 cences enronce
b uccursates

34 bureaux de représentation

1 7 implantations banque privée
a l'étranger

Chiffres au 31 décembre 2017.
* Réseau bancaire.
** Equivalent temps plein.



CHIFFRES-CLES CONSOLIDES

Capitaux en millions d’euros

Produit net bancaire

Résultat d'exploitation

Résultat net part du groupe

Coefficient d'exploitation!”

(1) Frais généraux rapportés au produit net bancaire.

253976
269 316
264 840

2015 2016 2017
TOTAL DU BILAN

166 063
171 952

157 166

2015 2016 2017

_ CREDITS
A LA CLIENTELE

13133
14117
15123

2015 2016 2017

CAPITAUX PROPRES
ly compris minoritaires)

138 772
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129 958
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4985 4782
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61,6 % 62,8%
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) o X
S X o 9
™ ™ &~ o~ B
| | | I I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
RENTABILITE DES RATIO DE
CAPITAUX PROPRES!" SOLVABILITE
COMMON EQUITY
TIER 1- BALE 32
Lo ™ g ~O
= 2 3 w B R
& 5 & o 5 3
| | I I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
EPARGNE GEREE ASSURANCE VIE®
ET CONSERVEE®

(1) Résultat net part du groupe rapporté aux capitaux propres d'ouverture diminués des dividendes payés.

[2) 2017: Résultat net et dividendes 2017 exclus (330 millions d’euros).

(3) Epargne gérée (assurance vie, épargne salariale et OPCVM] et titres conservés de la clientéle des activités opérationnelles.

(4) Encours fin de mois.

Source : comptes consolidés.
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ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

Sont indiqués les pourcentages de contréle par le CIC au sens de Uarticle L.233-3 du Code de commerce.

Les sociétés non contrdlées par le CIC (pourcentage inférieur a 50 %) sont aussi détenues par le Crédit Mutuel.

Elles sont donc contrdlées au sens du méme article par le groupe Crédit Mutuel.

RESEAU
BANCAIRE

BANQUE
PRIVEE

) CAPITAL-
DEVELOPPEMENT

METIERS
SPECIALISES

ASSURANCES

STRUCTURES
DE MOYENS
COMMUNES
AU GROUPE

(W[
Nord Ouest

100 %

Banque
Transatlantique

100 %

CM-CIC
Investissement

23,5%

CM-CIC Asset
Management

54,1%

CM-CIC
Lease

20,5 %

Groupe
des Assurances
du Crédit Mutuel

12,5 %

Euro
Information

cic
Ouest

100 %

Banque CIC
Suisse

99,9 %

CM-CIC Epargne
Salariale

95,5 %

CM-CIC
Factor

GIE CM-CIC

Titres

100 %

CcIC
CIC Lyonnaise
Sud Ouest de Banque

100 %

Banque
de Luxembourg

99,2 %

CM-CIC
Bail

100 %

CM-CIC
Aidexport




Le CIC est constitue :

e du CIC (Crédit Industriel et Commercial], holding et banque de téte de réseau, qui est également banque régionale
en Ile-de-France et qui exerce les activités d'investissement, de financement et de marché ;

e de 5 banques régionales dont chacune déploie son activité dans un périmetre géographique déterminé ;

e d'établissements spécialisés par métier et de sociétés de moyens communs au groupe.

Participations du Crédit Mutuel par métier :

METIERS SPECIALISES ASSURANCES STRUCTURES DE MOYENS
CM-CIC Asset Management : 76,5 % Groupe des Assurances COMMUNES AU GROUPE
CM-CIC Bail : 0,8 % du Crédit Mutuel : 79,5 % Euro Information : 87,5 %

CM-CIC Lease : 45,9 %
CM-CIC Factor: 4,5 %

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE 9
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ENTREPRENDRE

LD CONSTRUIRE LAVENIR ENSEMBLE
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METIERS

BANQUE DE DETAIL"

La banque de détail a poursuivi son développement en 2017. Avec un PNB
de 3 988 millions d’euros, des frais de fonctionnement de 2 296 millions
et un codt du risque de 189 millions, le résultat avant impot de la banque

de détail s'inscrita 1 231 millions d’euros.

Banque de détail : iati

chiff(rl“es—clés (en millions d’euros) 21 201 2[\’/?';}22(1)2
Produit net bancaire 3588 3500 2,5 %
Frais de fonctionnement -2296 -2272 11%
Résultat brut d'exploitation 1292 1228 52 %
Colt du risque -189 - 164 15,2 %
Résultat avant impot 1231 1204 22%
Résultat net part du groupe 861 826 4,2 %

Source : comptes consolidés.

Ceeur de métier du CIC, la banque de détail a amplifié son
développement au cours de l'année 2017 et compte aujourd’hui
5 043 856 clients.

Le nombre de clients du réseau bancaire constitué de 1 941
points de vente, a augmenté de 91804 (+ 1,9 %).

Les engagements du réseau ont progressé de 5,2 % grace a
une production de plus de 34 milliards d’euros en hausse de
9,4 %. La production de crédits d'investissement a notamment
augmenté de 9,5 %, celle des crédits consommation de 0,7 %,
et celle des crédits habitat, de 14,5 %.

L'épargne clientéle a terminé en hausse de 4,2 % grace,
notamment, aux livrets [+ 88 %) a lépargne-logement [+
8,0 %) et aux comptes créditeurs + 21,0 %.

L'encours d'assurance vie a connu une évolution de + 2,5 %
celui d’assurance vie multi-support de + 5,8 %.
Les activités de services liées a la monétique ont été dynamiques :

e + 3,7 % pour le stock de cartes dont + 5,9 % pour celui des
cartes a forte valeur ajoutée destinées aux particuliers ;

e + 3,9 % pour le parc de terminaux de paiement commercants
actifs a 139 197 unités ;

° + 7,4 % pour les flux de paiements par carte chez les
commercants et entreprises.

En assurance de biens, le nombre total des contrats a crG de
10,4 %, dont 10,7 % pour l'automobile et 7,5 % pour l'habitation.

Celui des contrats de téléphonie mobile a atteint 469891
(+5,0 %).

' _es encours sont des encours moyens cumulés

Compte CIC Mobile

Une carte, un compte
et un forfait mobile
enfin réunis.

CicC

Construlsons dans an monde qui bouge.




Marché des particuliers

Cceur d’activité du CIC, le marché des particuliers compte
4079892 clients en hausse de 1,4 % soit une augmentation de
55316 clients sur 'année. Le rythme de progression le plus fort
concerne les 18/25 ans avec + 3,9 % de progression.

Cette progression s'explique notamment par une offre
de produits et services performante, adaptée aux client et
personnalisée en fonction des besoins. Contrats de service et
banque a distance tirent vers le haut cette bonne progression.
Ainsi, le stock de contrats personnels atteint 1 446 236 (+ 5,2 %)
et évolue plus vite que le stock clients (+ 1,4 %). Le contrat
personnel global représente 53 % des contrats personnels
comme en 2016. Il est en augmentation de 5,3 %. Le contrat
personnel ajustable poursuit sa progression avec + 20,9 %.

Réactive, digitale et bien ancrée dans son écosystéme, la banque
a distance continue de progresser a pas cadencé. L'équipement
en abonnement banque a distance s'établit en 2017 a 68,4 % et
un stock en croissance de + 11,5 %.

Lencours d’épargne bancaire progresse de plus de 1 milliard,
soit + 3,3 %. Les livrets voient leur encours progresser de
+8,2 %, a 20,4 milliards d’euros tiré par le Livret A et les livrets
ordinaires dont les encours progressent respectivement de
+83 % [+ 4623 millions] et de + 12,6 % (+ 976 millions). Les
encours d'épargne logement continuent a progresser mais sur
un rythme plus doux qu'en 2016, + 7,9 % soit une variation nette
de 700,1 millions d’euros.

La décollecte sur les comptes a terme s'accélére avec un recul
de plus d'1,1 milliard d'euros. En paralléle, les encours des
dépots a vue poursuivent leur augmentation + 15,1 % ce qui
représente pres de 1,9 milliard d’euros.

Pour U'épargne financiére, les encours sur les comptes titres
ont progressé de 4,7 % a 9,6 milliards d’euros. Cette évolution
est notamment portée par les titres vifs dont 601 millions sur
les actions (+ 12,3 %). Le nombre de plans d'épargne en actions
progresse sensiblement également pour atteindre 130 813
(+5,1 %). Les encours d'assurance-vie évoluent plus modérément
a 28,9 milliards d'euros (+ 2 %).

Enfin, en ce qui concerne les crédits, les encours de crédits
a Uhabitat progressent de 3,1 % s'établissant a 50,8 milliards
d'euros. La progression s‘appuie sur l'évolution des préts
classiques, les préts Epargne logement poursuivant leur recul
(-32,5 %).

Tous marchés confondus, le montant global des renégociations
des préts immobiliers a largement diminué (-37 %), lannée
2017 marque un retour a une situation plus stable.

Le montant global des remboursements anticipés des crédits
habitat (7,1 milliards) a été supérieur a celui de 2016 (6,1 milliards)
méme s'il se révele inférieur a celui de 2015 (8,4 milliards).

L'encours des crédits consommation et renouvelables atteint
4,2 milliards d’euros et progresse de 5 % (+ 199 millions d’euros),
tiré par Uencours des crédits en réserve (2,2 milliards d'euros)
qui croit de + 10,2 % (soit + 200 millions d'euros).

UN RESEAU A CHOIX MULTIPLES

Des applications toujours plus

performantes pour :

e Simuler et souscrire un crédit conso (Applications &
Internet)

e Gérer son budget (Internet)

e Trouver l'assurance qui vous convient avec un espace
dédié totalement revisité (Applications)

e Obtenir un devis en quelques clics (devis 3 photos) -
(Applications)

Des services toujours plus efficaces avec :

e e lancement du Compte Mobile CIC réalisé en juillet
2017 qui conjugue un compte, une carte, un forfait
téléphonique et un conseiller dédié.

Une approche de services conjuguant banque et téléphonie

qui conforte notre engagement précurseur depuis plus de

10ans !

UN RESEAU MULTICANAL,
DU DIGITAL A LAGENCE

Points de vente
® 1941 points de vente dont 7 ouvertures en 2017 au
service de 5043856 clients.

Automates bancaires

Les six réseaux bancaires du groupe CIC (CIC nord ouest,

CIC ouest, CIC sud ouest, CIC Est, CIC Lyonnaise de

Banque et le CIC en ile de France) comptent :

¢ 2352 DAB/GAB en activité, 1342 bornes de dépdts dédiées,
dont 2 064 automates équipés d'une dalle tactile (56 %),

¢ 102 millions d'opérations ont été réalisées en 2017.

Banque a distance

L'équipement en abonnement banque a distance se poursuit

avec :

e 2,472 millions d’abonnés tout marché (+ 10 %).

¢ 454 millions de connexions a distance, dont plus de la
moitié, (241,3 millions) sont désormais des connexions
par applications smartphones & tablettes.

Cartes bancaires

® 2 462 899 cartes bancaires détenues par les particuliers.
Le stock de cartes évolue de + 3,2 %, principalement tiré
par les cartes haut de gamme (+ 5,9 %).

e Lancement (encore en phase de test] de la carte a
cryptogramme évolutif en novembre 2017.

Téléphonie mobile
* 469 891 abonnés tout marché.
e + 28,5 % pour les offres professionnelles.

METIERS 13
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Marché des professionnels

Pour répondre de maniere appropriée aux besoins des
différents segments de ce marché, 2329 chargés d’affaires
sont spécialisés dans la gestion de la clientele des professionnels.
674936 professionnels ont bénéficié en 2017 de Uexpertise
du CIC. Reconnue par les professionnels, cette expertise a
conquis 69299 nouveaux clients en 2017 (+3,1 %).

Soutenue par une campagne de communication radio,
laction commerciale menée en direction de lensemble
des professionnels a été particulierement active avec
une participation forte dans divers salons et congres.
Les partenariats avec les professionnels se sont développés.
144 accords avec des réseaux d'enseignes témoignent
aujourd’hui du dynamisme de ce secteur.

Particulierement active sur le secteur, la banque digitale et
a distance a été plébiscitée en 2017. La commercialisation de
Uoffre de produits et services a été performante enregistrant
plus 22 052 contrats de banque a distance supplémentaires
(+ 7.3 %), soit un total de 323 364 professionnels désormais
connectés.

Les contrats professionnels continuent a progresser pour
atteindre 210187 (+ 12894, soit + 6,5 %) et les flux monétiques,
sous le double effet du renforcement du nombre de terminaux
actifs [+ 3,9 %) et du nombre de transactions effectuées
(+ 9,8 %) ont évolué de + 7,4 %.

Attentif au développement de ce marché, le CIC a enregistré
une progression de 4,8 % des encours de crédits grace,
notamment, aux crédits débloqués en 2017 qui ont atteint
7 531 millions d'euros fin 2017. La production de crédits
d’investissement a atteint 3380 millions d’euros (+ 5,7 % sur
un an), celle de crédit-bail mobilier, est également en hausse
de 5,2 % a 494 millions. En crédits habitat, les 3 344 millions
d’euros débloqués pour les professionnels ont représenté
22 % du total de la production du réseau CIC.

L'action d'accompagnement des créateurs a généré la mise en
place de 6 058 préts bénéficiant d’'une garantie de Bpifrance
dans le cadre du dispositif création.

Enfin, en matiere d'épargne, les encours globaux ont également
fortement progressé en 2017 (+ 7,3 %) et atteignent 27,5 milliards
d’euros. En matiére d'épargne salariale, 5 046 nouveaux contrats
ont été signés, portant le stock a 30 453, signe d'une bonne
activité du secteur.

Le volet assurances du marché des professionnels s'est
également bien tenu.

Les professionnels contribuent a hauteur de 4 857 millions
d’euros (soit 13,7 %) & l'encours total d’assurance-vie.

La souscriptionde 2940 contrats d'assurance santéindividuelle
et de 19 414 contrats de prévoyance a porté les stocks a
respectivement 14614 [+ 4 %) et 83820 (+ 9,7 %).

En matiere de contrats d'assurance collective santé et
prévoyance, les chargés d'affaires professionnels ont réalisé
la souscription de 6836 nouveaux contrats au cours de
lannée 2017.

2195 contrats de retraite Madelin ont été commercialisés.

Marché de UAgriculture

Au 31 février 2017, 99 chargés d’affaires spécialisés dans la
gestion de la clientéle des agriculteurs répondaient aux
besoins des différents segments du marché que sont les
céréaliers, les éleveurs ou les viticulteurs. Avec une offre
dédiée, le CIC a conquis 3 493 nouveaux clients en 2017 portant
le nombre de ses clients a 40 208.

La production de crédits a atteint 575 millions d'euros de
crédits débloqués, soit une progression de 15 %. Dans ce
contexte, les engagements sur le marché de lagriculture
atteignent 2 755 millions d’euros en hausse de 8,2 % par
rapport au 31/12/2016.

Les encours d'épargne ont progressé de 16,9 % pour atteindre
1703 millions d'euros, notamment grace a la hausse de
Uencours d'assurance vie (+ 19,9 %) a 429 millions d’euros et
des comptes créditeurs (+ 30,6 %) a 540 millions d'euros.
Enfin et dans le cadre du développement du produit de
financement CIC-APPRO, 83 conventions ont été signées
pour le groupe CIC aupres des organismes fournisseurs de
lagriculture (négociants et coopératives agricoles).

Marché des associations

S'appuyant sur une offre bancaire trés compléte et
l'accompagnement de ses clients, le CIC se renforce
progressivement sur ce marché. Les trés bons résultats
de 2017 confortent cette analyse. Le nombre de clients
associations, fondations, comités d’entreprise et autres OBNL
(Organismes a but non lucratif] augmente de + 11,4 % pour
atteindre 112 966.

A fin décembre 2017, l'encours de préts en termes de gestion
de capitaux enregistre une forte augmentation (+ 8 %) et atteint
907 millions d’euros). L'encours global d’épargne a progressé
de + 7,4 % et s'éleve désormais a 8,2 milliards d’euros.

Enfin, les produits d'épargne solidaire proposés par le CIC a
ses clients, ont bénéficié a nouveau d'un accueil favorable de
nombreux clients au bénéfice des associations partenaires.

Marché des entreprises

Partenaire historique des entreprises, le CIC, banque digitale
et résolument humaine, met au cceur de son dispositif de
conquéte des chargés d’affaires spécifiques a ce marché. La
valeur ajoutée de ces chargés d'affaires ainsi que l'expertise
de ces spécialistes métiers sont les éléments moteurs de la
prospection et une des raisons du succes rencontré.

Le chargé d'affaires peut s'appuyer sur une banque a distance
performante qui propose tous les dispositifs liés a la
digitalisation et offre des solutions simplifiant les process
administratifs de Uentreprise.

La capacité d’innovation et l'expertise des centres de métiers
sont des prérequis pour répondre aux besoins des entreprises.
Grace a des atouts combinant compétences des chargés
d’affaires, simplification des process via la banque a distance,
innovations technologiques et expertise des centres de
métiers, 11 419 entreprises ont rejoint le CIC en 2017.



En matiére de financements et malgré U'arrét de la mesure du
suramortissement dés la fin du premier trimestre 2017,
l'amélioration de la conjoncture et le maintien des taux
directeurs a des niveaux bas a porté la demande de crédits et
participé a dynamiser la croissance.

La production de crédits moyen et long terme a continué a
augmenter en 2017, faisant progresser l'encours de + 11,8 %.

Les offres de financements locatifs sont, quant a elles, en
constante progression que ce soit en crédit-bail mobilier ou
immobilier avec des évolutions d’encours respectivement de
+5,6 % et de + 2,3 %.

Les financements courts termes, avec les solutions en
affacturage et en mobilisation de créances Dailly, progressent
avec une évolution globale de l'encours de 6 %. Au global, les
engagements du réseau entreprises ont progressé de 6,7 %.

Pour répondre aux besoins de sécurité, de liquidité, de
transparence et de performance demandés par les entreprises,
le CIC maintient une politique exigeante de gestion des
excédents de trésorerie et de placements financiers.
Les liquidités sont toujours importantes mais elles sont moins
en attente sur les comptes, nourrissant ainsi en partie
l'augmentation des besoins en fonds de roulement née de la
croissance de l'activité des entreprises.

Dans ce contexte, l'épargne totale a moins augmenté que les
autres années avec une évolution de 1,7 % grace, notamment,

a l'évolution des comptes courants créditeurs.

Axe majeur de développement du groupe, la sécurité est une
obligation pour se prémunir contre les fraudes. Dans ce
contexte, les clients du CIC ont largement adopté, en 2017,
l'authentification de leurs transactions via la solution
Safetrans. Cette solution particulierement performante offre
aux entreprises une tracabilité renforcée tant sur les
mouvements de flux (encaissements, décaissements] et la
personne habilitée a valider les opérations.

Le CIC continue également a rechercher le développement des
flux monétiques grace a sa plateforme de paiement sur
Internet Monetico Paiement, ce qui dynamise les ventes.

S'appuyant sur le réseau des succursales et les 34 bureaux de
représentation du groupe dans le monde, Aidexport propose
aux entreprises des offres sur-mesure pour les accompagner
a Ulinternational. Pour répondre aux besoins liés du
développement des activités sur les marchés étrangers et la
sécurisation des transactions, le centre de métier international
se situe dans une démarche de performance et de qualité.
Ainsi, toutes les solutions de financement des activités import
et export sont proposées aux entreprises par les experts du
groupe et les spécialistes en proximité.

Pour améliorer la complémentarité des réseaux notamment
en Europe, le CIC propose désormais via ses filiales détenues
en Allemagne et en Espagne, les mémes éventails de services.

En ingénierie sociale, le CIC a enrichi son offre permettant
aux dirigeants d'impliquer étroitement leurs salariés au
développement de leur entreprise, tout en maitrisant la gestion

des charges sociales [intéressement, participation, plan
d'épargne entreprise).

En 2017, les solutions d'épargne salariale ont séduit plus de
2508 entreprises et les versements sur les contrats existants
ont été plus élevés.

Depuis la mise en place de AN, la qualité des contrats de
santé collective continue a convaincre toujours plus d'entreprises.
Atout majeur de loffre CIC, la carte Avance Santé permet aux
salariés de ne pas avancer de frais de santé, a séduit nos clients.

Le déploiement de la solution Monetico resto pour gérer les
titres restaurant illustre le processus de dématérialisation qui
s'opéere dans tous les domaines.

les métiers d’appui
de la banque de détail

Le CIC commercialise les gammes d'assurances concues et
gérées par le groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM],
dont le portefeuille global atteint 29,6 millions de contrats
assurés au 31 décembre 2017. Le chiffre d'affaires assurance
2017 du GACM s'éleve a 10073 millions d'euros, dont 3 396
millions d’euros réalisés dans le réseau CIC.

2017 est une nouvelle année record en assurances de biens.
Parallelement, la prévoyance individuelle affiche d’excellents
niveaux de vente, dynamisée par le nouveau produit Assurance
Accident de la Vie lancé en avril et le nouvel outil d’aide a la
vente Picaso.

En assurance vie, la collecte brute est en repli (- 12,6 %) mais
la part des unités de compte a doublé, passant de 12,7 % en
2016 a 25,9 % en 2017. Ces résultats sont la conséquence des
différentes mesures prises depuis 2016 pour limiter la collecte
en euros et favoriser les unités de compte.

Les commissions versées ont atteint globalement 1 307 millions
d’euros en hausse de 6,5 %, dont 367 millions d’euros versés
au CIC.

Assurances de biens

L'offre assurance automobile, lancée en 2015, continue de
performer. Les ventes sont en progression de 3,7 % au global
et de 6,0 % au CIC. Cumulées a des résiliations maitrisées,
elles permettent au portefeuille de contrats de poursuivre sa
croissance. La hausse atteint plus de 50 000 contrats dans le
réseau CIC.

La branche habitation, dynamisée par la sortie d'une version
révisée de Corail 4.14 et le lancement de la nouvelle offre pour
les propriétaires non occupants, affiche une production a son
plus haut permettant au portefeuille du groupe de progresser
de 7,2 % a 2678593 contrats.

L'année a été marqué par de nombreux éveénements ayant pour
cause un facteur naturel tempéte, gréle, inondation, sécheresse.. ]
et qui ont occasionné la déclaration de plus de 17000 sinistres
pour le GACM. L'événement le plus marquant est louragan
IRMA en septembre dans les Antilles, dont le colt apres
réassurance est toutefois limité a 7,7 millions d’euros.
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Assurances de personnes

La prévoyance a bénéficié en 2017 de différents Temps Forts et
d'avantages commerciaux pour accompagner la sortie du
nouveau produit Assurances Accidents de la Vie. Plus de
115000 contrats ont été vendus [+ 23,6 %) et le portefeuille de
prévoyance individuelle (hors prévoyance bancaire) a augmenté
de 4,0 % avec 2 477 305 contrats en stock en fin d’année.

Assurance vie

La stratégie de réorientation de la collecte vers les unités de
compte (UC) et de limitation de la collecte en euros explique le
recul de 12,6 % de la collecte brute du GACM en assurance vie
qui s'éléve a 5 486 millions d'euros. La part d'UC atteint 25,9 %,
a 1421 millions d'euros [+ 78 %) et est désormais en ligne avec
celle du marché (27,9 %).

La collecte nette du GACM s'établit a 212 millions d'euros
(- 83 %]). Au détail, elle est constituée d’'une décollecte en
euros de 863 millions d’euros compensée par une collecte en
unités de compte de 1 075 millions d’euros.

S'agissant du CIC, la collecte brute du CIC est de 2 293 millions
d'euros (- 17,2 %) dont 31,2 % d'unités de compte. La collecte
nette est négative et s'éleve a - 211 millions d’euros.

Les taux de rendement nets des contrats et fonds en euros se
sont échelonnés de 1,40 % (Livret assurance) a 1,75 % (Plan
Assurance Vie Privilege) hors bonus de rémunération.

Assurances des professionnels
et des entreprises

L'assurance des professionnels continue de se développer de
maniere soutenue, traduisant la bonne appropriation de ce
marché par le réseau, tant en assurance de risque qu’en santé
collective.

Loffre multirisque des professionnels continue d'étre
améliorée pour faciliter encore davantage sa distribution dans
les réseaux bancaires.

Chiffres-clés 2017

Assurances en ligne

Les abonnés Filbanque ont accés a leurs contrats dans un
espace dédié du site qui propose un service totalement
personnalisé, en liaison avec les agences. Il est aujourd’hui
possible de réaliser des devis en assurance auto [devis
3 photos) sur smartphone, en habitation et prévoyance
individuelle sur Internet. La souscription en ligne, tant sur
smartphone que sur Internet sera possible dans les prochains
mois.

Les abonnés Filbanque peuvent également réaliser des
versements et des arbitrages sur leurs contrats d'assurance
vie. Sur smartphone et web, les abonnés ont également la
possibilité de visualiser leurs contrats, leurs garanties, les
numéros utiles et d'accéder a différentes fonctionnalisés,
comme déclarer un sinistre automobile, habitation ou soumettre
des remboursements en assurance santé.

En assurance des emprunteurs, 'e-acceptation permet aux
assurés de réaliser facilement et rapidement les formalités
d’acceptation.

Des espaces assurances sont également ouverts aux salariés
des entreprises qui ont souscrit des contrats collectifs de
santé ou de retraite.

Groupe des
Chiffre d’affaires Assurances du
(en milliers d’euros) Crédit Mutuel 2017 /2016 DontCIC  2017/2016
Assurances de biens 1849,7 5,6 % 398,4 9,9 %
Assurances de personnes 2729,9 4,8 % 704,2 5,9 %
Assurance vie 5493,0 -12,6 % 22934 17,2 %
TOTAL CA assurances 10 072,7 : -10,6 %
Nombre de contrats
Assurances de biens 12 843 325 3,6% 3 652 282 4,7 %
Dont assurance auto 3156 649 13,3 % 568 841 10,0 %
Dont assurance habitation 2678593 7.2 % 652 147 6,7 %
Assurances de personnes 13 247 117 3,9% 3776 160 2,7 %
Dont prévoyance individuelle [hors prév. bancaire] 2477 305 4,0% 699032 3,3 %
Dont prévoyance emprunteurs 5964 321 53% 1498272 2,5%
Assurance-vie 3521012 1,8 % 904 769 3,0%
TOTAL 29 611 454 ' 8333211 3,6%




Gestion collective

CM-CIC Asset Management [CM-CIC AM] est le centre de
métier de gestion d'actifs du groupe Crédit Mutuel CM11
et la 5¢ société de gestion de la place au 31 décembre 2017
CM-CIC AM a poursuivi son développement en 2017 dans un
contexte contrasté selon les classes d'actifs auprés de
lensemble de ses réseaux distributeurs (Crédit Mutuel CM11,
CIC, CM Laco, CMO, CMAG, Targobank, BECM, Banques privées
internes et externes, institutionnels et entreprises...).

Au 31 décembre 2017, les encours de CM-CIC AM s'élévent a
63 milliards d'euros, soit une part de marché de 7,46 % parmi
les assets managers filiales de banques!". Son chiffre d'affaires
est de 252,3 millions d’euros, en nette progression (+9 %) par
rapport a 2016.

Il convient d'ajouter a cela la contribution de sa filiale, la société
de portefeuille CM-CIC Gestion, dont les actifs confiés ont
progressé de prés de 13 % et s'éléeventa 11,7 milliards d’euros.
Son activité a généré pour le groupe plus de 100 millions
d'euros de PNB en 2017 et plus de 80 millions d'euros de
rétrocessions aux réseaux distributeurs.

L'ensemble des rétrocessions versées par CM-CIC AM aux
entités du groupe représente pres de 195 millions d'euros
(+12,1 % par rapport a 2016).

En 2017, la gestion obligataire et la direction commerciale de
CM-CIC AM se sont délibérément placées sous le signe de
Uinnovation avec la création d'un fonds « obligations vertes »,
CM-CIC Green Bonds. Ce fonds permet d'investir sur des obligations
sélectionnées selon un cahier des charges strict intégrant
lexpertise d'un organisme indépendant. Il répond ainsi aux normes
du label gouvernemental TEECY. L'objectif est d’accompagner
des entreprises qui investissent dans des projets a bénéfice

En 2017, la qualité de la gestion
de CM-CIC AM a été récompensée

: European Funds Trophy,
"T'eee CM-CIC Asset Management

ma 2 ]
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Gamme de fonds diversifiés récompensée
pour la deuxiéme année consécutive

Meilleure société de gestion francaise
dans la catégorie 101-200 fonds noté .

te A . A "
JeaZils!, Trophées d’Or “Le Revenu

[y ! N
1’.1'. :-.1”1"," Meilleure gamme de fond diversifés

% sur 3 anst.

) ,,__, «  Corbeilles “Mieux Vivre Votre Argent”
1 Meilleure gamme de fonds diversifiés
sur 5 ans”.

(1) Source : Six Financial Information France.
(2) Résultat + rémunérations versées aux réseaux CM et CIC.
(3) TEEC : transition énergétique et écologique pour le climat.
(4) Montant des remboursements a l'échéance de fonds.
(5) Performances arrétées au 31 décembre 2016.

Source Eurofonds et Fundclass.

environnemental, afin d'apporter une réponse sur mesure
pour financer la transition énergétique et écologique.

Concernant les OPC actions, CM-CIC Asset Management
s'est inscrit dans la tendance boursiere. La part relative des
encours en OPC actions hors FCPE a augmenté et s'éleve a
prés de 7,6 milliards. Le fonds CM-CIC Europe Growth s'est
particulierement distingué puisqu’il enregistre une progression
des encours de plus de 391 millions d’euros avec un actif
de prés d'un milliard d'euros (992 millions d’euros). 2017 a vu
la gamme des fonds thématiques s'enrichir avec la création
de CM-CIC Entrepreneurs Europe et du fonds International
CM-CIC Global Dividend.

Face au succés grandissant de la gestion diversifiée et a la
reconnaissance du savoir-faire des gérants, régulierement
récompensés (cf. encadré ci-dessous), un pole dédié a cette
classe d'actifs a été mis en place, avec d'une part la multi-
gestion profilée et flexible et d'autre part l'épargne salariale.
Afin de répondre a l'enjeu majeur d'arbitrage des fonds euros
des ACM vers des unités de compte, le fonds flexible
Flexigestion Patrimoine a été agréé dans loffre des packs UC
avec la création du Pack Flexi 50. Les encours du fonds ont
triplé avec une collecte de pres de 600 millions d’euros pour un
actif total de 772 millions au 31 décembre. La gamme flexible
de CM-CIC AM a également franchi la barre des 1,250 milliard
d’encours géré.

Par ailleurs, plusieurs campagnes successives de fonds a
formules ont été menées générant une collecte globale de plus
de 650 millions d’euros, face & des tombées® de plus de 250 millions.
Au cours de lexercice 2017, CM-CIC Asset Management s’est
attaché a accompagner les réseaux pour préparer lavenir et saisir
les opportunités. Ainsi un fonds dit « & coussin » (CM-CIC
Protective 85) a été créé a destination des particuliers investissant
en assurance-vie, mais aussi des institutionnels.

Gamme obligataire réecompensée

J}'..E'L"'.'.:-:',. Trophée d’Or “Le Revenu”

ok

A . o
Sy, = 4= Meilleure gamme de fonds obligations
: internationales sur 3 ans®.

Fonds actions et diversifiés réecompensés

(oo™
i’m Pour la troisiéme année consécutive,
les Labels « Performance » ont été
décernés a Europe Growth et CM-CIC
@ i ional®
[Fam By Dynamique International®.
.I-.E} Lﬂ'ﬁh f

(6) Performances arrétées au 31 mars 2017.

Source Morningstar. Catégorie banques a réseau]
(7) Performances arrétées au 30 juin 2017.

Source Six Financial Information France. Catégorie banques a réseau.
(8) Performances sur 5 ans, arrétées au 31 décembre 2016.

Source : six Financial Information France.
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Au titre des appels d'offre, 2,3 milliards d’euros ont été engrangés
en 2017. CM-CIC AM est le point d’entrée unique pour le
groupe en matiére d'appels d'offres en gestion d'actifs pour
compte de tiers. Il travaille en pleine synergie avec l'ensemble
des entités du groupe.

En 2017, le développement a linternational s'est poursuivi
avec la mise en marché des 2 fonds CM-CIC Protective 90
et CM-CIC Europe Growth aupres de Targobank Allemagne.

L'exercice a été marqué par la préparation de la mise en place
de la réglementation MIF 2 a partir du 3 janvier 2018.

CM-CIC AM poursuit également le développement de son role
de prestataire comptable en OPC. Son activité s'est encore
accrue avec la valorisation de 426 portefeuilles externes pour
80 sociétés de gestion sur un total de 1 167 portefeuilles et un
encours total valorisé supérieur a 86 milliards d'euros.

Enfin, face a un environnement réglementaire de plus en plus
fort et afin de transformer ces contraintes en opportunités,
l'objectif prioritaire de la société de gestion reste de s'adapter
en permanence : agilité, expertise, simplicité et proximité des
réseaux sont les défis de 2018.

Epargne salariale

CM-CIC Epargne Salariale, centre de métier du CIC et du
Crédit Mutuel, représentait fin 2017 :

* 8 195,7 millions d’euros d’encours gérés (+ 5 %) ;

* 86 712 entreprises clientes (+ 6,9 %) ;

e 1296 840 salariés en gestion (- 2,9 %).

L'évolution des encours a pour origine la collecte nette

(+ 132,3 millions d'euros) et la valorisation des encours

(+514,3 millions d’euros).

La reprise constatée en 2016 s'est confirmée en 2017 :

e la collecte 2017 progresse de 12,4 % comparée a celle
de 2016 soit 1 224 millions d’euros, collecte historique,

e les ventes de contrats ont progressé de 7,9 % soit 12 751
nouveaux contrats,

e les versements sur nouveaux contrats représentent 169,4 millions
d'euros + 30 %.

La décollecte s'éleve a 1 092 millions d'euros. La progression
de 12,6 % s'explique en partie par la perte d'un dossier grands
comptes et prises de bénéfices sur des FCPE en titres de
Uentreprise.

Le total des produits d’exploitation ressort a 56,7 millions d’euros
(+ 9,8 %) du fait de lapplication d'une nouvelle tarification et de
la progression du nombre de clients et des encours.

La rentabilité globale de l'activité!" est de 35,6 millions d’euros
et le résultat de 4,7 millions d'euros (+ 28,7 %).

L'ensemble des rétrocessions versées au réseau est de
30,9 millions d’euros (+ 9,5 %).

L'année a été dense en matiére d'actions de formations
et d'accompagnements des réseaux sur le terrain.

Des outils Internet significatifs ont été livrés (simulateurs, affichage
des +/- values..) et des investissements conséquents continuent
a étre réalisés dans 'UX Design, afin de placer 'humain au cceur
du digital.

Enfin, CM-CIC Epargne Salariale a ceuvré dans les discussions
envue d'élargir son partenariat avec Edenred sur Monetico Resto.

Le financement et la gestion
du poste clients

Filiale du groupe Crédit Mutuel CM11, CM-CIC Factor est
spécialisée dans la gestion et le financement des postes
clients et fournisseurs. Elle intervient dans le financement
court terme destiné aux entreprises, en France et a
Uinternational, avec une gamme de solutions d’'affacturage et
de mobilisation de créances professionnelles notifiées.

En 2017, le volume!? traité affiche une croissance de lordre
de 1%, reposant essentiellement sur lactivité affacturage.
Le PNB brut atteint 128 millions d'euros (+ 3 %) du fait de
l'évolution positive des commissions de gestion [+ 1 %) et de la
forte diminution des colts de refinancement, conséquence de la
diminution des taux d'indexation du marché et des conditions
favorables de refinancement générées par le groupe.

La rentabilité économique globale dégagée® s'est établie a
49 millions d'euros [+ 17 %). Elle inclut des investissements
importants actuellement en cours sur le plan informatique (+15 %),
méme s'ils ont été mutualisés a léchelle de la filiere affacturage
(comprenant également les entités Factofrance et Cofacrédit).

Le résultat net aprés reversements aux réseaux et imp6t sur
les sociétés se monte a 7,8 millions d'euros (+ 83 %).

Au total, sur le marché de l'affacturage et la mobilisation
de créances professionnelles, CM-CIC Factor présente :

e un volume de créances achetées de 34,2 milliards d'euros,

e un encours financé” moyen de 3,9 milliards, en hausse de 3 %,
e pres de 10 700 clients actifs.

Le développement de lactivité avec les réseaux a permis
de leur reverser 35,3 millions d’euros de commissions d'apport
et de risque.

Crédit-bail immobilier

CM-CIC Lease a enregistré au cours de l'année écoulée
303 conventions de financements soit une progression de 5 %
du nombre de nouvelles opérations de crédit-bail immobilier par
rapport a lannée précédente, représentant des financements
réalisés seuls ou des participations a des pools pour un
montant de 617 millions d’euros en légere contraction de 2 %.
Cette production porte ainsi les encours totaux de crédit-bail
immobilier a environ 4,6 milliards en progression de 2,5 %.

Lactivité a été bien équilibrée avec un montant moyen par dossier
stable, une production couvrant l'ensemble du territoire et
diversifiée en termes de natures d'immeubles. Les locaux de
logistique ont, comme lannée précédente, représenté la proportion
la plus importante des financements de projets (25,2 % de la
production) bien qu’en baisse relative (moins 3,3 points). Les locaux
commerciaux de toutes natures ont connu une petite progression

(1) Résultat + commissions versées aux réseaux CM et CIC.

[2) Montant des créances mobilisées ou achetées.

[3) Résultat courant avant impdt sur les sociétés et avant prise en compte
des commissionnements versés aux réseaux.

[4) Moyenne annuelle des montants des créances mobilisées ou achetées
hors réserves et garanties.



(22,2 % de la production, plus 2,3 points). Les investissements en
bureaux et en locaux industriels, ont représenté respectivement
15,8 % (plus 0,6 point) et 14,2 % (moins 1,1 point).

La répartition de la production, assez semblable au cours des
trois dernieres années, contribue a équilibrer progressivement
les principaux encours par nature d'immeubles. Ainsi les locaux
logistiques et entrep6ts représentent 20,8 % des volumes
dencours, en faible progression de 0,7 point, les locaux
commerciaux 23,4 % [moins 0,3 point) et les locaux industriels
21,2 % [moins 0,5 point).

Le solde des encours concerne des secteurs diversifiés :
bureaux (15,3 %), santé (8 %), hotellerie (9,2 %), divers (2,1 %).

Le PNI réalisé avec la clientéle progresse de 4,5 % en 2017.
Les frais généraux progressent globalement de 1,7 % avec
notamment la réalisation d'un applicatif destiné aux réseaux
pour effectuer des propositions de financement en crédit-bail
immobilier. Les commissions versées aux réseaux du groupe
Crédit Mutuel CM11 se sont élevées a 21,2 millions d’euros,
en croissance de 5,3 %. Le co(t du risque reste faible et le
résultat net s'établit en forte croissance a 14,4 millions d’euros.

Crédit-bail mobilier

Dans un environnement porteur et une tendance a privilégier
lusage des équipements a leur propriété, CM-CIC Bail a poursuivi
son développement en 2017 sur un rythme dynamique, notamment
sur le marché du financement de l'automobile. La production
globale s'est établie a 4,161 milliards d'euros en progression
de + 0,6 % par rapport a 2016. Hors marchés spécifiques, elle
progresse de 3,6 %. Prés de 113 000 dossiers ont été mis en place
afin de répondre aux besoins d’investissement des entreprises,
des professionnels, des professions libérales et des particuliers.

En France, la production des seuls réseaux Crédit Mutuel et CIC
a connu une progression de + 2,8 % portée essentiellement par
les financements des biens d'équipement aux professionnels
(TPE, PME et Entrepreneurs individuels] et les financements
automobiles des particuliers. L'activité a linternational au
sein de nos filiales au Benelux et en Allemagne, et de notre
succursale en Espagne a représenté 23 % de l'activité globale.

L'augmentation de U'encours qui atteint 7,663 milliards d'euros
(+ 469 millions d'euros] et la diversification de nos offres et
services ont permis de maintenir un niveau de rentabilité élevé.
LLa marge financiere atteint 158 millions d’euros et les commissions
versées aux réseaux se sont élevées a 96,1 millions d’euros.

Le résultat net aprés impots s'est établi a 18,3 millions d’euros.

L'année 2017 a été marquée par :

e la poursuite de la dynamique enclenchée sur l'ensemble de
nos marchés, et notamment des clients particuliers ;

e la montée en puissance des financements locatifs automobile
avec ses services associés ;

e |a diversification de nos offres ;

e la dynamique de nos activités a linternational ;

e la complémentarité et la mise en ceuvre des synergies opéra-
tionnelles et commerciales avec CM-CIC Leasing Solutions.

(1) Avant étalement dans le temps des commissions d’apport.

Vers davantage de conseil
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BANQUE DE FINANCEMENT

En 2017, le PNB de la banque de financement s'est établi a 354 millions
d’euros et le résultat avant impdt a 229 millions. La banque mobilise
toutes ses compétences spécialisées et ses diverses implantations au
service de sa grande clientele qu’elle accompagne de facon personnalisée
dans la durée, avec une offre de services complete.

Banque de financement: 2017 2016 Variation 2016 Variation
chiffres-clés (en millions d'euros) 2017/2016 retraité* 2017/2016*
Produit net bancaire 354 353 0,3 % 372 -48%
Frais de fonctionnement -106 - 105 1,0 % - 104 1,9 %
Résultat brut d'exploitation 248 248 0,0 % 268 -75%
Co0t du risque -19 -22 -13,6 % -22 -13,6 %
Résultat avant impot 229 226 1.3% 246 -6,9%
Résultat net part du groupe 163 143 14,0 % 156 4,5%

* Hors activité filiales bancaires.

Source : comptes consolidés.

Grands comptes : grandes entreprises
et investisseurs institutionnels

Dans un environnement économique marqué par un retour de
la croissance et une tendance a la reprise de linvestissement
en zone euro, le montant total des engagements de la direction
des grands comptes a progressé en 2017. Apres recentrage
des activités sur le corporate et les institutionnels, excluant
lactivité des filiales du groupe au début du second semestre,
Uexposition globale (hors garanties recues) est passée de
17,6 a 18,1 milliards d'euros (+ 3,3 %). Les emplois bilan ont
augmenté de facon significative : + 10 % (4,2 contre 3,8 milliards
afin 2016). Le hors bilan de garantie (cautions et participations
en risque) s'est réduit a 3,9 milliards contre 4,1 milliards lannée
précédente. Le hors bilan de financement - crédits confirmés
non utilisés - a, pour sa part, progressé de 5,7 % (9,7 milliards
contre 9,2 milliards).

Sur le plan commercial, les actions de développement, dans
un environnement désintermédié, se sont orientées vers le
marché primaire obligataire ou le CIC a participé a plusieurs
émissions. La politique de sélectivité des risques a, quant a
elle, été poursuivie, ainsi que la recherche d'une moindre
concentration des engagements grace a une plus grande
diversification sectorielle. Le co(t du risque a été contenu pour
Uexercice. Fin 2017, les ressources comptables s'élevaient
a 5,9 milliards d'euros dont 4,4 milliards de dépdts a vue
(contre 3,7 milliards un an plus t8t). S’y ajoutent 5,3 milliards
d’OPCVM monétaires (contre 7,2 milliards), hors les OPCVM
non conservées (10,0 milliards d'euros).

L'effort de formation des chargés d'affaires grandes entreprises
a été maintenu au cours de l'exercice, notamment en matiere
de réglementation et de conformité. Les projets informatiques
menés pour l'amélioration des outils de pilotage de l'activité et
de mesure de la rentabilité par contrepartie se sont poursuivis
afin de mieux animer et coordonner laction commerciale.



Une équipe « AMOA™ » dédiée a lintégration d'outils spécifiques
au systéeme d'information a été créée au 4° trimestre pour
répondre aux besoins spécifiques des grands comptes. Dans le
domaine des flux qui constituent un axe de développement
majeur du groupe, des réflexions concernant l'amélioration et
loptimisation en matiere de traitement et de pilotage ont été
engagées (plateforme d'acceptation monétique...)

Au 31 décembre 2017, le PNB s'est élevé a 85 millions d'euros,
dans un environnement de taux d'intéréts négatifs. Ce montant
n'integre pas la contribution financiére des opérations apportées
aux autres entités opérationnelles du groupe [« cross selling »)
pour lesquelles les grands comptes demeurent un prescripteur
important.

Financements spécialisés

Les tendances observées au cours des années précédentes
se sont confirmées. Tous les acteurs sont présents sur les
mémes marchés (banques, fonds d'investissements, marchés
de capitaux, investisseurs institutionnels). Les actifs disponibles
sont insuffisants pour absorber un tel exces de liquidités. Cela
a conduit a des tensions sur la rémunération des opérations
mais aussi sur les structures.

Malgré cet environnement ultra concurrentiel, lannée 2017
a été bonne en matiére d’activité et de résultats.

Le PNB (191 millions d'euros] et le résultat brut d’exploitation
(131,4 millions d’euros) hors crédits d'impdts se maintiennent
a des niveaux historiquement élevés. Le colt du risque global
est trés faible (16,6 millions d’euros versus 30,2 millions d'euros
en 2016) en raison de reprises sur les financements d’acquisition
qui compensent les dotations supplémentaires effectuées sur
le secteur maritime, lequel a continué a souffrir. Le colt du
risque sur les financements de projets est nul, les nouvelles
dotations étant d'un montant identique a la reprise sur un dossier
provisionné en 2016.

Le résultat net avant imp6t de la ligne métier, en intégrant au
niveau du PNB les crédits d'impots et la contribution de CM-CIC
Private Debt est en progression significative par rapporta 2016
(155 millions d’euros versus 132,2 millions d'euros.

Au 31 décembre 2017, le total des engagements (12,1 milliards
d'euros] est en léger retrait par rapport a 2016 (12,7 milliards
d’euros), la bonne activité commerciale étant compensée par un
effet change négatif (dépréciation du dollar US par rapport a leuro).
Le développement de l'activité de gestion pour compte de tiers
via notre filiale CM-CIC Private Debt? s'est poursuivi en 2017
avec louverture la nouvelle succursale CM-CIC Private Debt
Londres, le lancement en 2017 d'un fonds de dette senior dédié
au financement des large caps européennes et celui d'un fonds
géré sous mandat dédié aux financements d’infrastructures
qui bénéficiera du courant d'affaires de 'équipe financements
de projets du CIC. Les fonds CIC Mezzanine 4 et CIC Debt Fund
2 lancés en 2016 ont connu un bon niveau de déploiement
en 2017. CM-CIC Private Debt dipose désormais de 2 milliards
d’euros sous gestion.

Financements d’acquisitions

Le groupe accompagne ses clients dans leurs projets de
transmission d’'entreprise, de croissance externe et de
développement, en apportant son expertise et son savoir-faire
en matiere de structuration de financements adaptés a chaque
type de transaction.

Sur le plan commercial, Uactivité a été soutenue, en particulier
sur le segment small-mid cap. Les nouvelles affaires ont été
réalisées avec une attention particuliéere portée au rapport
rentabilité / risque. Cette approche prudente se traduit par un
portefeuille de bonne qualité au profil moins risqué.

Dans un marché marqué par un afflux de liquidités, la baisse
des marges et la tension sur les structures se sont fait sentir
tant en France que dans les succursales étrangeres de la
banque.

Financements d’actifs et titrisation

La production est restée satisfaisante sur Uexercice 2017 avec
la réalisation de 38 nouveaux dossiers (9 a Paris et 29 dans les
centres métiers étrangers : New-York, Singapour et Hong Kong],
malgré un environnement peu favorable dans certains secteurs
d’activité : maritime, offshore pétrolier dans un contexte de
faiblesse persistante des cours du brut et transport de gaz.
Seules 6 transactions maritimes et 3 transactions dans le secteur
de Uénergie : 1 offshore et 2 de transport de gaz (financements
de méthaniers) ont été réalisées sur lexercice écoulé. Le secteur
aéronautique a ainsi de nouveau été le principal contributeur a
lactivité en 2017 avec 27 réalisations (74 % de la production en
dollars US).

La politique d'investissement prudente et d'accompagnement
de nos clients historiques a été poursuivie.

Lactivité des différents desks a été mieux équilibrée en 2017 avec
une production aéronautique bien répartie géographiquement.
Le pdle asiatique (Singapour et Hong Kong] est le principal centre
de production (42 % de la production totale en dollars US]
grace notamment a la mise en place des 6 opérations
maritimes réalisées par la ligne métier cette année.

Les opérations de financements optimisés réalisées a Paris
ont contribué une nouvelle fois de maniére significative au
résultat du département.

Par ailleurs, il est prévu que l'activité de titrisation de créances
soit relancée en 2018.

Financements de projets

Dans un environnement tres concurrentiel, lannée a été tres
active pour la ligne métier financement de projets avec 18 projets
pour le centre parisien et 11 projets pour les succursales
étrangeres (New York, Londres, Singapour). La production 2017
a été comparable a celle de 2016 dans un marché globalement
en retrait sur les 9 premiers mois 2017 de 12,9 % par rapport
a la méme période en 2016.

La ligne métier a renforcé et internationalisé son expertise
dans le secteur de lélectricité et des infrastructures. Plus
de la moitié des projets sont dans le secteur des énergies
renouvelables, avec 11 projets dans le secteur éolien et 5 dans
le secteur photovoltaique (12 en France, 3 en Amérique du Nord,
1 en Australie). A noter également plusieurs projets d'infras-
tructures : traitement de déchets en Espagne, infrastructures
routiéres en Australie, infrastructures ferroviaires en France/
Royaume-Uni et en Australie, réseau de chauffage en suéede,
et réseaux haut débit en France. Ajoutons également dans
le domaine des ressources naturelles, un dossier GNL% aux
Etats Unis.

(1) Assistance a la maftrise d'ouvrage.

(2) Filiale non consolidée comptablement.
(3) Source : Global Project Finance Review.
(4) Gaz Naturel Liquéfié.
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Par secteur d'activité, la production 2017 se décompose ainsi :
57,2 % en électricité, 37,5 % en infrastructures, 4 % en res-
sources naturelles et 1,3 % en télécom.

Par zone géographique, la production 2017 se répartit comme
suit: 64 % en Europe, 25 % en Asie-Océanie et 11 % en Amérique.
La production en 2017 renforce la part prédominante du secteur
électricité qui représente a fin 2017 prés de 46 % des autorisations.
Il est suivi des infrastructures (36 %), des ressources naturelles
(12 %), et du secteur des télécom (6 %).

La répartition géographie des encours se caractérise par la
prédominance de U'Europe (62,4 %) suivi de lAsie Pacifique
(16,3 %), de LAmérique du Nord (12,6 %) et de la région Moyen
Orient / Afrique (8,3 %).

Le CIC est intervenu en tant qu'arrangeur ou co-arrangeur dans
plus de la moitié des dossiers, principalement sur la France
mais aussi hors d'Europe avec notamment deux dossiers en
arrangement en Australie.

International

L'export et linternationalisation constituent des étapes-clés
de la croissance de nos clients. Les missions du CIC sont
d’accompagner, de conseiller et de financer les entreprises qui
développent leurs activités a linternational

L'attention s’est portée sur :

- la réponse aux besoins évolutifs de la clientéle par le déve-
loppement d'une gamme de produits et un niveau de service
approprié, notamment dans le domaine des solutions de
paiements ;

- la mise a disposition d’'une offre d'accompagnement et de
conseil : ciblages multi marchés, sélection de partenaires,
assistance limplantation commerciale ou industrielle.
Cette offre est portée par Aidexport, filiale spécialisée dans
le conseil ;

- la proposition de services et produits destinés a sécuriser et
financer les transactions de commerce international : lettres
de crédits documentaires, garanties internationales, gestion
des flux et du risque de change, financement des opérations,
du besoin en fonds de roulement.

2017 a été marquée par la poursuite du développement de
crédits acheteurs, d'opérations documentaires et d'émissions
de garanties, a limport et a Uexport, dans un contexte de
risques géopolitiques élevés et une croissance contrastée des
pays émergents.

Géré par un centre de métier unique (ISO 9001), le traitement
des opérations a linternational est réparti en cing poles
régionaux afin d'assurer une proximité en collaboration avec
les agences entreprises.

En complément des réseaux de notre groupe présents en
Allemagne, en Espagne, en Suisse, laccompagnement a l'étranger
de la clientéle s'appuie sur des partenariats stratégiques
au Canada avec Desjardins, en Chine avec Bank of East Asia,
au Maghreb avec la Banque Marocaine du Commerce Extérieur
et la Banque de Tunisie.

Le CIC propose par ailleurs a sa clientéle d'investisseurs
un service d'analyse du risque crédit des grands émetteurs
francais et internationaux sur les marchés obligataires ainsi
que des principaux secteurs économiques au niveau européen
et mondial.

Succursales étrangeres et bureaux
de représentation dans le monde

Bureaux de représentation

Le CIC dispose dans le monde, en plus de ses succursales

étrangeéres, d'un réseau de 34 bureaux de représentation.

Ils mettent leurs compétences et leur connaissance des marchés

régionaux au service de la clientéle et des métiers spécialisés

du groupe, contribuant ainsi au développement de ses activités a

linternational. Leurs principales interventions sont les suivantes :

- assister la clientéle du groupe dans leurs projets de
développement,

- entretenir des relations efficaces avec les banques locales,

- répondre aux demandes et intervenir pour le compte d'autres
métiers du groupe.

Londres

La succursale londonienne a pour missions principales le
financement des filiales de groupes francais au Royaume-Uni,
les financements spécialisés, les prestations de conseil aux
entreprises pour leur approche du marché britannique et le
refinancement du groupe.

En 2017, Uéconomie britannique aura fourni des signes
contrastés marquée par une croissance économique en
ralentissement mais sans impact sur le taux de chomage.
La succursale oriente son activité vers le développement
important de cross-selling avec de nombreuses entités du groupe.
En 2017, son résultat net” a été de 17 millions d'euros.

New York

L'année 2017 est caractérisée par de bonnes performances

financieres et opérationnelles portées par :

- une bonne coordination avec les équipes des grands comptes
du groupe ;

- des synergies efficaces trouvées avec de nombreuses entité
du groupe ;

- une année dynamique dans le domaine des financements
spécialisés ;

- une gestion active et prudent des engagements et une bonne
contribution des activités de marché.

L'environnement économique reste favorable, la liquidité est

toujours abondante, les refinancements mettent les marges

sous pression.

Le résultat net" de la succursale en 2017 s'est élevé a 37 millions

d’euros.

Singapour, Hong Kong et Sydney

L'ensemble des métiers portés par les succursales d'Asie-

Pacifique ont connu, en 2017, des progressions significatives :

- les flux d'affaires se sont diversifiés dans le domaine des
financements corporate et spécialisés sur un marché qui
reste compétitif ;

- les activités de marché ont été soutenues par l'ensemble
des lignes de produits : change, money market, activité
commerciale ;

- des projets et initiatives ont été lancés avec la mise en place
d'une équipe commerciale a Hong Kong pour développer
l'activité en Asie du Nord ;

- la contribution du French Desk, en charge des relations avec
les clients du groupe, renforce sa contribution.

Le résultat net” des succursales en 2017 s'est établi a 44 millions
d'euros.

(4] Contribution au résultat net consolidé du CIC.



ACTIVITES DE MARCHE ET TRESORERIE GROUPE

En 2017, les activités de marché ont réalisé un PNB de 383 millions d’euros.
Le résultat avant impot a été de 179 millions d’euros.

CM-CIC Market Solutions, en charge des activités commerciales de marche,
permet désormais d'élargir et d'améliorer l'offre de marché.

Activités de marché: 2017 2016 Variation 2016 Variation
chiffres-clés (en millions d"euros) 2017/2016 retraité* 2017/2016*
Produit net bancaire 383 397 -35% 412 -7.0%
Frais de fonctionnement -212 - 202 5,0 % -195 8,7 %
Résultat brut d'exploitation 171 195 -123% 217 -21,2%
Colt du risque 8 3 n.s. 3 n.s.
Résultat avant impot 179 198 -9.6% 220 -18,6 %
Résultat net part du groupe 105 126 -16,7% 142 -26,1%

* Hors activité filiales bancaire.
Source : comptes consolidés.

Activités de marchés

Les activités de marché du groupe sont exercées dans le cadre
d’une gestion saine et prudente, tant pour ses besoins propres
de refinancement ou d'investissement que pour sa clientéle.
Les équipes sont localisées principalement en France, mais
aussi dans les succursales de New York, Londres et Singapour.

Le métier de gestion de la trésorerie groupe est effectué pour
lensemble du groupe Crédit Mutuel CM11, incluant le CIC.
S'agissant d'une activité de gestion du bilan des banques, ses
résultats sont inclus dans ceux des autres activités du groupe
ou a défaut dans ceux de la holding.

Le métier commercial, sous l'appellation CM-CIC Market
Solutions, apporte principalement des services a la clientele
des banques du groupe, et a ce titre leur reverse lessentiel
de la rentabilité dégagée.

Le métier Investissement représente in fine 'essentiel du
résultat net des activités de marché tel qu’il est repris dans
cette présentation. Les compétences développées pour compte
propre sont proposées a la clientele au travers de fonds gérés
par la filiale Cigogne Management SA.

CM-CIC Market Solutions

CM-CIC Market Solutions est la direction du CIC en charge des
activités commerciales de marché au service des clients du
groupe Crédit Mutuel CM11.

L'ensemble de ces activités a pour finalité d’apporter des
solutions de placement, de couverture, de transaction ou de
financement de marché mais aussi de post-marché, tant aux
entreprises qu'aux investisseurs institutionnels et aux sociétés
de gestion.
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CM-CIC Market Solutions est organisé autour des 5 unités

suivantes :

« Solutions de marché secondaire (couverture de risques de
change, de taux d'intérét et de matieres premieres ; actions,
obligations, dérivés « listés » ; commercialisation de fonds et
de produits structurés) ;

* Solutions de marché primaire (primaire obligataire, primaire
action, services aux émetteurs, communication financiére) :

* Solutions de placement (EMTN structurés, OPC Cigogne) ;

* Solutions dépositaire (Tenue de Compte Titres, Dépositaire
d'OPC);

* Recherche globale (économie-stratégie, recherche actions,
recherche crédit).

Solutions de marché secondaire intervient du conseil a
Uexécution sur une gamme d'instruments variés : couverture
de taux d'intérét, couverture de changes, couverture sur
les matieres premieres, obligations, actions, ETF, dérivés.
En France, les équipes de vente sont localisées a Paris et
dans les grandes métropoles régionales. Elles sont au service
des clients des réseaux. Ces activités sont également
commercialisées aupres de la clientéele internationale, le cas
échéant via des structures locales. L'activité sur les options
de change a été bien orientée. En revanche, les couvertures
de taux d'intérét enregistrent un fort retrait. Le nombre de
clients actifs sur loffre de couverture sur les matieres premieres
augmente. Les activités actions ont enregistré un redémarrage
malgré un net attentisme en décembre du fait de MIF2.

Solutions de marché primaire est le centre de métier opérations

financieres du groupe. Il s'appuie sur lexpertise des équipes du

haut de bilan de CM-CIC Investissement et des Financements

Spécialisés. Ce département bénéficie de la proximité

commerciale assurée par les chargés d'affaires entreprises

des réseaux du groupe. L'année 2017 a vu le déploiement du
dispositif commercial « Focus GE-GME ». Ce dispositif a pour
objectif d"établir :

- la relation commerciale la plus globale possible avec un «
ceeur de cible » d'entreprises clientes et/ou participations du
groupe ;

- d’établir une position de conseil haut de bilan.

En 2017, l'équipe primaire obligataire a participé a 36 émissions

obligataires. Lannée a été marquée par un fort rebond de lactivité

de primaire action (2 introductions en bourse, 7 augmentations
de capital, 3 offres publiques dont 1 en tant que conseil de la
société cible, 1 reclassement).

Le département assure par ailleurs les services aux émetteurs

(communication financiére, contrats de liquidité et rachat

d’'actions, secrétariat financier et service titres] pour plus de

150 sociétés cotées et non cotées.

Solutions de placement recouvre une offre originale et
performante de produits de placement, directement issue de
Uexpertise du métier « investissement taux-actions-crédits ».
A ce titre pour Cigogne Management SA, l'activité a été
exceptionnelle, notamment par la collecte globale tres
importante : 1,2 milliard d’euros permettant une évolution de

65 % des encours sous gestion passant de 1,9 milliard d’euros

a 3,1 milliards d'euros. Cette collecte se caractérise par de
nombreuses souscriptions de clients du réseau dans Stork
Fund et dans les fonds UCITS [notamment M&A).

Pour « Solutions de Placement », l'activité a de nouveau connu en
2017 une progression significative. Lencours des EMTN passe de
3,9 milliards d’euros a 4,5 milliards d’euros (3,9 milliards d’euro
en EMTN CIC et 0,6 milliard d’euros en EMTN Stork Acceptance).

Solutions dépositaire s'appuie sur deux activités principales :

e la tenue de compte conservation pour des clients particuliers
sous mandat ;

e la fonction dépositaire d'OPC qui comprend les missions
reglementaires de la garde des actifs, controle de la régularité
des décisions des SDG et de cash monitoring.

Les faits marquants de l'année 2017 ont été :

e une bonne dynamique commerciale, et un contexte favorable
de marchés expliquant la progression de 19 % de l'encours
total ;

e le lancement de nouvelles offres de service : crédits gagés
sur titres, table « buy-side » et « Research Buy Side »,
plate-forme visant a mettre en commun le pouvoir d’achat
de sociétés de gestion externe déposées et de gestion
du groupe afin d'obtenir un pouvoir de négociation pour
permettre aux gestions déposées d'accéder au meilleur prix
a la recherche dont elles ont besoin dans le cadre de MIF2.
La « table buy-side » sera au service des sociétés de
gestions déposées.

L'activité solutions dépositaire est au service de plus de
130 sociétés de gestion, administre plus de 29 000 comptes
de particuliers et exerce la fonction dépositaire pour plus
de 300 OPC, totalisant plus de 31 milliards d’euros d'actifs.
Ces clients reconnaissent ainsi le savoir-faire des équipes,
la qualité du progiciel de tenue de compte SOFI et la solidité
financiére du groupe.

La Recherche globale comprend la recherche action, la recherche
crédit, la recherche économie et stratégie et la recherche sur les
matieres premieres. La recherche globale est une composante
de loffre de service aux « corporates » et aux investisseurs
professionnels tant pour les activités de couverture de risques
(change, taux d'intérét, matiéres premiéres) que de placement
ou de conseil aux entreprises. Le role croissant des marchés
financiers dans le financement des entreprises nécessite
de délivrer une intelligence de marché pratique s'appuyant sur
une recherche indépendante et « engagée ».

La recherche action a étendu en 2017 le nombre de sociétés
analysées dans le cadre du déploiement de « Focus GE-GME ».
La recherche en valeurs francaises s'inscrit dans le cadre de
la recherche en valeurs européennes développée au sein du
partenariat ESN. CM-CIC Market solutions est un des membres
fondateurs d’'ESN LLP, réseau multi local formé d'intermédiaires
présents dans 8 pays en Europe (Allemagne, Pays-Bas, Finlande,
ltalie, Espagne, Portugal, Grece et France). Ce partenariat
couvre 600 sociétés européennes, au travers d'une équipe de
recherche de 90 analystes et stratéges.



La recherche crédit accompagne le développement de l'activité
primaire obligataire. La couverture des émetteurs par la
recherche crédit, complétée par un suivi régulier de l'ensemble
de la classe d’actif obligataire constitue un facteur de crédibilité
au niveau commercial.

Trésorerie groupe!”

Pendant la majeure partie de lannée 2017, le groupe
Crédit Mutuel CM11 a pu profiter sur les marchés de conditions
de refinancement particulierement favorables. Au-dela de la
tres bonne perception de notre groupe par les investisseurs
internationaux, la politique trés largement accommodante de
la Banque centrale européenne (BCE] a favorisé les émetteurs.

Au total les ressources externes levées sur les marchés ressortent
a 132,1 milliards d’euros a fin décembre 2017, un niveau quasiment
inchangé par rapport a lexercice précédent (132,8 milliards
d’euros] et la proportion court terme/moyen long terme se situe
a 36 %/64 %.

Les ressources a court terme (CT) représentent un encours de
47,2 milliards d'euros et se caractérisent par une part non
négligeable provenant d'émissions en livres sterling (27 %) et
en dollars US (8 %) en complément des ressources de marché
moncétaire levées en euro.

Les ressources a moyen et long terme (MLT) affichent un encours
de 85,0 milliards d'euros a fin 2017 [y compris les tirages TLTRO?
de 2016), a comparer aux 84,0 milliards d’euros a fin 2016.

Sur lensemble de l'année 2017, 15,177 milliards d’euros ont été
levés dont 9,681 milliards d'euros (63,8 %) sous format d’émissions
publiques et le solde sous forme de placements privés.

Les émissions publiques se décomposent de la maniere suivante :

¢ 2,5 milliards d’'euros sous la signature BFCM en euros en
format EMTN senior :
- 1,25 milliard d’euros a 5 ans émis en janvier
- 1,25 milliard d’euros a 10 ans émis en mai

¢ 1,040 milliard d’euros (équivalents) en francs suisses et
livres sterling
- 640 millions de francs suisse émis a 8 et 10 ans en février,
juin et octobre
- 400 millions de livres sterling émis a 3 ans en juin

¢ 3,141 milliards d’euros (équivalents]) levés sous format
UST144A et Samourai :
- 2,5 milliards de dollars US a 3 et 5 ans émis en juillet
- 127,1 milliards de yens a 5, 7 et 10 ans émis en octobre

e 1,0 milliard d'euros sous un format subordonné Tier 2 :
- 500 millions d’euros a 10 ans émis en mars
- 500 millions d’euros a 10 ans émis en novembre

e 2,0 milliards d’euros émis sous forme d'obligations a 'habitat
(OH] par Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH :
- 750 millions d’euros a 8 ans émis en février
- 1,250 milliard d’euros a 10 ans émis en septembre

La situation de liquidité du groupe Crédit Mutuel CM11 a fin
décembre 2017 est trés confortable :

e le ratio LCR ressort a 130,8 % ;

e les actifs HQLA® portés par la trésorerie centrale ressortent

a fin 2017 a 65 milliards d'euros dont plus de 75 % de dépots
aupres de la BCE, illustrant une gestion particulierement
prudente ;

e les tombées a 12 mois de nos ressources de marché sont
couvertes a plus de 180 % par des actifs liquides et éligibles
auprées de la BCE détenus par la trésorerie groupe.

En 2017 nous avons procédé au second tirage de lenveloppe
de préts PME/ETI proposée par la Banque européenne
d'investissement (BEI) pour un montant de 250 millions d’euros
a7 ans. D'autres domaines de coopération comme les concours
de la BEI dans le secteur des énergies renouvelables ou
les enveloppes de garanties PME (InnovFin) issus du
« Plan Juncker » (Commission européenne] sont également a
l'étude.

Investissement taux-actions crédits

Les équipes réalisent des opérations d'investissement dans
un cadre précis de limites. Il s'agit essentiellement d’achats
et de ventes de titres financiers acquis dans lintention de
les conserver durablement, ainsi que d'opérations sur les
instruments financiers qui leur sont liés.

En 2017, les marchés économiques ont évolué :

e sur un fonds d'élections électorales en Europe ;

e avec des interventions des banques centrales, et notamment
de la BCE confortant les taux d'intéréts a des niveaux trés
bas et apportant des liquidités abondantes ;

e dans un contexte géopolitique tendu.

Dans ce contexte de marché, les positions ont été gérées
avec prudence. Les résultats sur ces activités de marché,
en France et a New York, sont en phase avec les prévisions
budgétaires. Lobjectif est d'obtenir une performance positive
tout en limitant la volatilité des résultats financiers issus de
ces activités et de privilégier le développement commercial.

Les performances des produits de gestion alternative,
issus de U'expertise du métier investissement et proposés a
la clientéle, restent de bon niveau. Celles du fonds de gestion
alternative Stork, le principal support d’investissement,
sont supérieures aux indices comparables avec une volatilité
extrémement faible. L'encours global commercialisé a
progressé de 6 %.

(1) Ces commentaires et éléments concernent lactivité de la trésorerie centrale
du groupe Crédit Mutuel CM11 hors TargoBank Allemagne et Espagne et
en-dehors des filiales et succursales du CIC hors France. Ces entités sont
évidemment suivies par la direction financiere et la direction des risques du
groupe et leurs besoins sont intégrés dans le plan de refinancement de
la BFCM.

(2) Targeted Long Term Refinancing Operations - Opérations ciblées de
refinancement a long terme.

(3) High Quality Liquid Assets - Encours d'actifs liquides de haute qualité.
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BANQUE PRIVEE

En 2017, la performance commerciale des activités de gestion privée
est restee bien orientée. Les résultats globaux sont en progres dans un
contexte de bonne tenue des marchés actions mais d'un niveau de taux
d'intérét pénalisant les dépots bancaires.

Banque privée 2017 2016 Variation 2016 Variation
chiffres-clés (en miltions d"euros) 2017/2016 retraité* 2017/2016*
Produit net bancaire 509 512 -0,6% 479 6,3 %
Frais de fonctionnement - 354 - 367 -35% -333 6,3 %
Résultat brut d'exploitation 155 145 6,9 % 146 6,2 %
CoQt du risque -5 -3 n.s. -3 n.s.
Résultat avant impot 154 149 3,4 % 150 2,7 %
Résultat net part du groupe 141 95 48,4 % 95 48,4 %

* Retraitement de l'activité banque privée de Singapour et Hong-Kong cédée en 2017. Source : comptes consolidés.

A linternational, le groupe dispose d’entités de banque privée
dans les zones présentant un fort potentiel de croissance
comme le Luxembourg, la Suisse, et la Belgique. Ses enseignes
proposent a plus de 180 000 clients une offre large de services
a haute valeur ajoutée.

Avec 135 milliards d'euros de capitaux sous gestion, 19 milliards
d'euros d'engagements et pres de 1900 collaborateurs,
CIC Private Banking a contribué au résultat avant imp6t!" 2017
du CIC pour 250 millions d'euros, en progression de 2,3 %
par rapport a 2016.

Les activités de banque privée localisées a Singapour et Hong Kong
ont été cédées début décembre, générant un résultat d'exploitation
positif sur 'exercice et une plus-value de cession sur le fonds
de commerce.

Ces activités visent a apporter a la clientéle un service de qualité,
conforme aux meilleurs standards de la profession. Dans toutes
les entités, le groupe applique des principes exigeants de
conformité juridique et fiscale, tels que décrits dans la politique
sectorielle de banque privée.

Chaqgue entité a un positionnement spécifique, et peut intervenir,
en fonction de son marché et de ses compétences, sur d'autres
segments de clientele que la seule clientéle privée.

FRANCE

Deux acteurs majeurs interviennent :

e CIC Banque Privée, filiere métier intégrée au réseau CIC,
s'adresse prioritairement aux dirigeants d'entreprises ;

e la Banque Transatlantique, dont les prestations sur mesure
dédiées notamment a la clientéle des Francais a l'étranger
incluent une offre de banque privée et de stock-options.

(1) Y compris CIC Banque Privée intégrée dans le réseau bancaire du groupe
CIC et l'activité banque privée a Singapour et Hong-Kong avant cession .

CIC Banque Privée

Avec 390 collaborateurs répartis dans pres de 50 villes en France,
CIC Banque Privée accompagne les grandes familles patrimoniales
ainsi que les dirigeants, dans les moments importants de la vie
de leur entreprise : ouverture du capital, croissance externe,
transmission familiale.

Aux cotés des ingénieurs patrimoniaux, 195 gérants privés
vont a la rencontre des chefs d’entreprises pour identifier les
problématiques et définir la stratégie entrepreneuriale et
patrimoniale appropriée. Toutes les compétences du groupe,
notamment internationales, sont mobilisées pour proposer les
meilleures solutions.

En 2017, grace a un nombre important de cessions d'entre-
prises et a sa capacité de plus en plus affirmée a se positionner
sur des opérations de taille significative face a d'autres
grands acteurs du métier, CIC Banque Privée a poursuivi son
développement et sa collecte en s'appuyant sur son expertise
de proximité et la sélection des meilleures offres bancaires et
financieres du marché.

L'année 2017 a notamment été consacrée a ['élévation de la
qualité des prestations a valeur ajoutée, tant du point de vue
des offres que de celui de la documentation. Cette année a
également été consacrée a la préparation a l'entrée en vigueur
de la directive MIF 2.

Les encours d'épargne clientele ont dépassé les 23 milliards d’euros
et le résultat avant impdt de CIC Banque Privée, comptablement
intégré aux résultats des banques régionales CIC, a représenté,
pour lexercice, 95 millions d'euros, stable par rapport a l'an
dernier.



Groupe Banque Transatlantique

En 2017, les actifs gérés ont atteint un total de 29,9 milliards d’euros
(+ 11 %). Les encours de crédits, 3,1 milliards d'euros, sont
pour leur part en hausse de + 17 %.

Le PNB consolidé est en hausse de 7 % et atteint 146,5 millions
d'euros, le résultat avant impot s'éléve a 55,2 millions d’euros
et le résultat net a 34,1 millions d’euros.

Le groupe a ouvert en 2017 un établissement a San Francisco,
bureau de représentation de TPW LLC (Transatlantique Private
Wealth LLC].

La Banque Transatlantique conforte sa position d'acteur majeur
sur ses trois grands métiers : la gestion privée, la clientéle des
Francais vivant a l'étranger et l'administration des plans de
d'actionnariat salarié, stock-options et attribution gratuite
d'actions.

Banque Transatlantique Paris!

Le PNB s'accroit de 4 % a 85,8 millions d'euros avec une baisse
du PNI de 10 % plus que compensée par une hausse des
commissions et autres éléments de PNB de19 %. Le résultat
net s'affiche a 18,8 millions d'euros.

Banque Transatlantique Belgium

Le PNB atteint 15,6 millions d’euros et le résultat net 4,8 mil-
lions d'euros. Les actifs gérés s'élévent a 2,5 milliards d'euros
et les encours de crédits 316 millions.

Banque Transatlantique Luxembourg

Le PNB s'est élevé a 9,3 millions d'euros et le résultat net a
1,3 million. Les actifs gérés se sont élevés a 1,1 milliard d’euros
et les encours de crédits a 230 millions d’euros.

Transatlantique Gestion "

Le PNB atteint 21,9 millions d’euros et le résultat net 7,4 millions.
Les actifs gérés se sont élevés a 2,9 milliards d'euros.

Dubly-Douilhet Gestion

Le PNB atteint 12,9 millions d’euros et le résultat net 4,9 millions
d’euros pour des actifs gérés de 1,2 milliard d'euros.

(1) Données issues de la contribution aux comptes consolidés du groupe
Banque Transatlantique.

INTERNATIONAL
RESEAU CIC PRIVATE BANKING

Banque de Luxembourg

La Banque de Luxembourg est l'une des banques de référence
sur la place financiére de Luxembourg. Son activité se concentre
sur 5 métiers, en loccurrence la banque privée, la gestion
d'actifs, les crédits, laccompagnement des entreprises et les
services aux professionnels de la gestion. Elle a continué de
se développer au Luxembourg, ainsi qu'en Belgique ou elle a
ouvert une succursale en 2010.

Les encours de la banque privée s'élévent a 22,2 milliards
d’euros. Elle propose une offre de service intégrée pour une
clientele éprouvant des besoins complexes : patrimoines
importants et diversifiés, activités professionnelles ou privées
dans plusieurs pays. A l'écoute de ces besoins, la banque
adapte constamment son offre de solutions afin de prendre en
compte, par exemple, les demandes de la clientele en matiere
d'analyse et de consolidation des avoirs, de reporting ou de
diversification par rapport aux classes d’actifs traditionnelles.

Elle développe ainsi également le volet de la gestion alterna-
tive (private equity, hedge, immobilier, finance sociale, microfi-
nance, etc). En outre, la banque accompagne ses clients sur
des questions ayant trait a la gouvernance familiale ou a la
mise en place de projets philanthropiques.

Au début des années 1980, la Banque de Luxembourg fut parmi
les pionniéres dans le développement d'un péle de compétences
destiné aux fonds d'investissement, domaine dans lequel le
Luxembourg occupe une place de leadership mondial. Depuis lors,
la banque fournit aux initiateurs de fonds tous les services
nécessaires a la création de leurs structures, a leur adminis-
tration centrale et a leur distribution internationale.

Premiere adresse dans les services aux gestionnaires indé-
pendants, la banque offre a ces derniers un accompagnement
complet. Les gérants tiers déleguent leurs taches administratives
ala banque, pouvant ainsi se dédier entierement a la gestion et
au développement de leurs fonds de commerce.

En 2017, les activités de banque professionnelle sont en croissance
avec un total d'actifs de 60,1 milliards d’euros (+16,4 %),
soit 52,5 milliards d'euros d’actifs nets pour les fonds d'inves-
tissement et de 7,6 milliards d'euros pour les encours de
lactivité « tiers gérantst” ».

La banque continue a intégrer rapidement la complexité régle-
mentaire et met a profit les progres de linformatique et de la
digitalisation. En 2017, elle a réalisé un produit net bancaire®
de 247,4 millions d’euros (-1,5 %) et un résultat net de
63,4 millions d'euros [+ 0,5 %).

(2) Teneurs de compte-conservateurs.
(3) En LUXGAAP.
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Banque CIC Suisse

CIC Suisse a maintenu son statut de banque parmi les plus
prospeéres en Suisse. Avec une taille appropriée, une palette
de produits large et son approche personnalisée, elle méne
une stratégie différenciée pour sa clientéle cible d’entreprises
et d'entrepreneurs en Suisse.

Grace aux solutions digitales fournies par le groupe et adaptées
aux besoins locaux, elle devient une banque multicanale
combinant lefficacité, linnovation et l'approche individualisée.

Grace a cette stratégie et au développement des marchés
financiers, le volume d'affaires® en francs suisses a augmenté
de 12,3 % et le volume des opérations de crédit® a enregistré
une hausse de 575 millions de francs suisses par rapport a lannée
précédente. En méme temps et malgré les investissements
dans le numérique, le résultat d'exploitation a progressé de
+20 % a 24,8 millions de francs suisses.

[4) Encours constitué des avoirs de la clientéle (dépdts clientéle, portefeuille
titres, dépots fiduciaires) et des crédits a la clientele.
(5) Encours des crédits a la clientéle.




CAPITAL-DEVELOPPEMENT

Premier opérateur francais a capitaux bancaires, CM-CIC Investissement est
loutil national pour l'ensemble des métiers de haut de bilan des entreprises
disposant d'un portefeuille de 3 milliards d’euros de capitaux investis dans

plus de 430 societés au total.

Banque de financement: iati
chiffc:es—clés (en millions d'euros) 2017 216 2\631r7'7;'g1”6
Produit net bancaire 259 195 32,8 %
Frais de fonctionnement - 47 - 46 2.2 %
Résultat brut d'exploitation 212 149 42,3 %
Colt du risque - - -
Résultat avant impdt 212 149 42,3 %
Résultat net part du groupe 213 149 43,0 %

Source : comptes consolidés.

Avec ses filiales (CM-CIC Investissement SCR, CM-CIC Innovation,
CM-CIC Capital, CM-CIC Capital Privé et CM-CIC Conseil), CM-CIC
Investissement compte pres de 130 collaborateurs répartis entre 6
implantations sur le territoire national ; a Paris (siége), Lyon, Nantes,
Bordeaux, Lille, Strasbourg et 7 implantations a linternational :
Francfort, Zurich, Genéve, Londres, Montréal, New-York et Boston.

CM-CIC Investissement décline une offre compléte (capital-risque,
capital-développement, capital-transmission et conseil en fusions-
acquisitions), lui permettant de conseiller et d'investir durablement
au capital des entreprises pour des montants de 1 a 100 millions
d’euros afin de les accompagner dans leur développement, tant en
France qu'a linternational.

L'année 2017 a connu une grande dynamique d’activité tant dans
lensemble des métiers de linvestissement que dans le conseil en
fusions-acquisitions. Le climat des affaires s'est amélioré au cours
du 2¢ semestre et a eu pour conséquence une accélération des
projets d'investissement au sein des entreprises.

Par ailleurs, les marchés financiers ont connu une bonne évolution
au cours de lannée 2017 avec la possibilité pour de nombreuses
sociétés du portefeuille, notamment en capital innovation de
financer leur forte croissance sur les marchés financiers.

Ainsi, en gestion pour compte propre, 668 millions d’euros (dont
environ 69 % au capital d'entreprises de taille intermédiaire) ont été
investis dans 128 opérations.

Parmi les prises de participations, on peut citer : Dupont
Restauration, La Croissanterie, Phenix Groupe, Index Education,
IDEC, Gozoki, Medflex (Groupe Technoflex), L&D, X.Nov, AMD,
Clinique Développement, Demathieu & Bard, Selenium Medical,
[tesa Développement, Robart, Forcity, Medincell, WAG, Centogéne.

La rotation du portefeuille a été une nouvelle fois tres active.
Les désinvestissements d'un montant de 496 millions d'euros
en valeur de cessions ont permis de dégager 217 millions
d'euros de plus-values [y compris reprises de provisions sur
cessions), démontrant une nouvelle fois la qualité des actifs.
Les principaux désengagements ont porté sur : Manuloc, Deck
Développement, Normandy Mer, Unither, Minafin, Chausson
Matériaux, Auxitec, Polytechs.

Au 31 décembre 2017, ce portefeuille représente 2,5 milliards
d’euros (dont 88 millions en capital innovation] pour prés de
380 participations bien diversifiées et il compte une part importante
en capital-développement [plus de 60 %).

Les actifs du portefeuille ont généré des dividendes, coupons
et produits financiers pour 70 millions d’euros. En outre, le stock
des plus-values latentes s'est une nouvelle fois accru et a contribué
au résultat IFRS.

En gestion pour compte de tiers, CM-CIC Capital Privé, qui a
suspendu ses émissions de FIP et FCPI depuis 2015, a poursuivi la
gestion des fonds existants. Les fonds sous gestion se sont élevés
a 205,4 millions d’euros, aprés remboursement de 41,3 millions
d’euros a leurs souscripteurs.

CM-CIC conseil a connu une année tres active qui lui a permis
de réaliser 20 opérations de conseil au cours de lannée 2017.
Un important renforcement des équipes a été opéré depuis 12 mois
permettant d'accompagner cette croissance de l'activité.

CM-CIC Investissement et ses filiales ont contribué pour
213,1 millions d’euros au résultat net comptable consolidé du CIC
(en progression de 43,4 % par rapport a 2016).
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COORDONNEES DU RESEAU

Banques régionales

Cic

6, avenue de Provence
75009 Paris

Tél.: 01459696 96
www.cic.fr

Président du conseil
d’administration :
Nicolas Théry

Directeur général et
dirigeant effectif :

Daniel Baal

Directeur général adjoint
et dirigeant effectif :
Philippe Vidal

Directeurs généraux adjoints :
René Dangel et

Claude Koestner

International
Succursales

Grande-Bretagne

Finsbury Circus House

15 Finsbury Circus

London EC2M 7EB

Tél. : (44 20) 36 18 96 01
E-mail :
geraldine.dibon{@london.cic.fr
Géraldine Dibon

CICEst

31, rue Jean Wenger-Valentin
67000 Strasbourg

Tél.: 0388376123
www.cic.fr

Président du conseil
d'administration :

Nicolas Théry

Directeur général :

Claude Koestner

CIC Lyonnaise de Banque
8, rue de la République
69001 Lyon

Tél.: 04789202 12
www.cic.fr

Président du conseil
d’administration :
Philippe Vidal

Directeur général :
Isabelle Bourgade

Etats-Unis

520 Madison Avenue
New York, N.Y. 10022
Tél. - (1212) 715 44 09
E-mail :
steve.francis(@cicny.com
Steve Francis

CIC Nord Ouest

33, avenue Le Corbusier
59800 Lille

Tél. : 0320 12 64 64
www.cic.fr

Président du conseil
d'administration :
Nicolas Théry

Directeur général :

Eric Cotte

CIC Sud Ouest

Cité Mondiale

20, quai des Chartrons
33058 Bordeaux Cedex
Tél.: 0557855500
www.cic.fr

Président du conseil
d'administration :
Daniel Baal

Directeur général :
Pascale Ribault

Chine du sud/Hong Kong
22" Floor, Central tower
28 Queen’s road Central
Hong Kong

Tél. : +852 2106 0308
E-mail :
julia.tan@hongkong.cic.fr
Julia Tan

CIC Ouest

2, avenue Jean-Claude
Bonduelle

44000 Nantes

Tél.: 0240129191
www.cic.fr
Président du conseil
d'administration :
Daniel Baal
Directeur général :
Laurent Métral

Singapour

12 Marina Boulevard #37-01
Marina Bay - Financial Center
tower 3

Singapore 018982

TéL. : (65) 6536 6008
WWW.CIC.COM.Sg

E-mail :
alex.aupoix(dsingapore.cic.fr
Alex Aupoix
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Europe
Allemagne

Wilhelm-Leuschner

Strasse 9-11

60329 Frankfurt am Main

TéL. : (49 69) 27 40 21 85
E-mail : infofra@frankfurt.cic.fr
Christoph Platz-Baudin

Belgique et Pays-Bas

Rue de Crayer, 14

1000 Bruxelles

Tél. . +32(0) 2/554 18 90
E-mail :
cicbruxelles@cichanques.be
Gaétan Croen

Espagne

Calle Claudio Coello

N° 123 - 62 planta

28006 Madrid

Tél. : (349 1) 310 32 81/82
E-mail : cicmadrid@cmcic.com
Lorraine Dupoux

Grande-Bretagne
[voir succursales - ci-contre)
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Hongrie

Budapesti Képviseleti Irodaja
Vaci ut 96-98 entrée 2, étage 6
1133 Budapest

Adresse postale : PF 29

1387 Budapest

Tél. : (36 1) 489 03 40

E-mail :
cichudapest@cmcic.com
Kalman Marton

Italie

Via GA Amadeo 59

20134 Milano

TéL : (39 02) 366 16 017
E-mail : cicmilandcmcic.com
Luigi Caricato

Pologne

Ul Stawki 2

Intraco 29 p.

00-193 Warszawa

Tél. : (48 22) 860 65 01/02/03
E-mail :
cicvarsovie@cicvarsovie.pl
Barbara Kucharczyk

Portugal

Avenida de Berna n°® 54, 6° A
1050-043 Lisbonne

Tél. : (351 21) 761 47 11/12
E-mail :
ciclisbonne@cmcic.com
Henrique Real

République Tcheque
Bucharova 1423/6

158 00 Praha 5

Tél. : (420 2) 234 120 600
E-mail :
cicprague@cmcic.com
Zdenka Stibalova

Roumanie

Str. Herastrau nr.1, etaj 2
Apt. 6, Sector 1

011981 Bucuresti

Tél. : (40 21) 203 80 83
E-mail : cic@cicbucarest.ro
Alexandru Dumitrescu

Fédération de Russie - CEIl
26 ruelle Posledniv - Bat.1
107045, Moscow,

Pereulok, Dom 26

Tél. : 7903 66 937 15

E-mail :
cic-moscow@cic-moscow.ru
Nikita Stepanchenko
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Suede, Pays baltes

et nordiques
Kronobergsgatan 27

SE - 112 33 Stockholm

Teél.: (46 8) 611 47 11

E-mail : cicstockholm@cic.pp.se
Josef Lamy

Suisse

29 avenue de Champel
1211 Geneve 12

Tel. : (4122) 8393506
E-mail :
georges.anagnostopoulos@
cmcic.com

Georges Anagnostopoulos

Turquie

Suleyman Seba Cad. n® 48
BJK Plaza A Blok K:4 D:41
Akaretler

34357 Besiktas Istanbul
Tél. : (90 212) 227 67 39
E-mail :
cicturkey@cicturkey.com
Mehmet Bazyar
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Ameriques

Brésil

Rua Fidéncio Ramos, 223
13 Andar - Cj 132

CEP 04551 -010

Sao Paulo SP

Tél. : (55 11) 3846 22 12
E-mail :
cicbrasil@brasil-cic.com.br
Aurélien Lorthiois

Canada

2, Complexe Desjardins

Tour Est - 27¢ étage
Montréal, QC,

H5B 1C1 Canada

Tél. : [1514) 985 4135
www.banquetransatlantique.com
David Eap

Chili

Edificio World Trade Center
Santiago

Av. Nueva Tajamar 481
Torre Norte - Oficina 1401
Las Condes

Santiago de Chile

Tél : (56 2) 2203 67 90
E-mail :
cicbanqueschili@cicsantiago.cl
Sylvie Le Ny

Etats-Unis
(voir succursales - p. 30)

Mexique

Galileo 20 PH A

Colonia Polanco

Delagacion Miguel Hidalgo
11560 Mexico D.F.

Tél. : (52 55) 52 80 83 87
E-mail : cicmexico@cicmexico.mx
Olivier Soulard

Venezuela

Centro Plaza - Torre A
Piso 12 - Oficina 1
Avenida Francisco de Miranda
Caracas

Adresse postale :
Apartado Postal 60583
Caracas 1060

Tél. : (58 212) 285 45 85/
286 2503

E-mail : cicvenezuela@
cicvenezuela.com.ve
Pierre Roger

Afrique

Algérie

36, rue du Chenoua

Hydra

16000 Alger

TéL. : (213 23) 48 58 26
E-mail :
cichalg@cicalgeria.com.dz
Ahmed Mostefaoui

Egypte

28 rue Cherif

Le Caire 11-111

Tél. : (20 2) 23936045
E-mail : cicegypt@soficom.net
Hussein M. Lotfy

Maroc

157 avenue Hassan |l

6¢ étage

20000 Casablanca

tél. : (2125 22) 22 66 60
E-mail :
ciccasablanca@cmcic.com
Karim Raoui

Tunisie

Immeuble Carthage Center
Rue du Lac de Constance
1053 Les Berges du Lac Tunis
Tél. : (216 71) 96 23 33/96 30 78
E-mail : cictunisie@cictunisie.tn
Emna Ben Amor - Dimassi

Proche-Orient

Liban et Moyen-Orient
Achrafieh

Rue de lArchevéque Ghofrayel
Immeuble Attar - rdc gauche
Beyrouth

TéL : (961 1) 216 320

E-mail : cicba@cyberia.net.lb
Blanche Ammoun

Emirats Arabes Unis
Emirates Financial Tower
South

20t floor - Office S2007
Dubai International Financial
Center

Po Box : 16732 DUBAI

United Arab Emirates

Tél. : (00971) 4 325 1559
E-mail : cicba@emirates.net.ae
Blanche Ammoun

Asie

Chine de UEst/Shanghai
Room 2005

Shanghai Overseas Chinese
Mansion

N° 129 Yan An Xi Road (w)
Shanghai 200040

TéL : (86 21) 62 49 66 90/69 27
E-mail : cicshanghai@
cicshanghai.cn

Shan Hu

Chine du Nord/Pékin
Room 310, Tower 1,
Bright China

Chang An Building

N° 7 Jianguomennei Dajie
Dong Cheng District
Beijing 100005 P.R.

Tél.: (86 10) 6510 21 67/68
E-mail : cicpekin@cicpekin.cn
Yumin Liu

Chine du Sud/Hong Kong
(voir succursales - p. 30)

Corée du Sud

Samsung Marchen House 601
Il-San-Dong-Ku
Jang-Hang-Dong-2-Dong 752
Goyang 410-837

South Korea

Tél. : (8231] 901 1225

E-mail : cicseoul@hanmail.net
Isabelle Hahn

Inde

A-31 Feroz Gandhi Marg
Lajpat Nagar Part 2

New Delhi 110 024

Tél. - (91 11) 41 68 06 06
E-mail : cicindia@cicindia.net
Mathieu Jouve Villard

Indonésie

Sovereign Plaza Floor 22nd E,
Jalan

TB Simatupang

No. 36 Cilandak,

Jakarta Selatan

12430 - Indonesia

Tél. : (62 21) 2782 9255/9256
E-mail :
cicindonesia(dcicindonesia.co.id

Japon

Sun Mall Crest 301

1-19-10 Shinjuku
Shinjuku-ku

Tokyo 160 - 0022

Tél.: (813)3226 4211

E-mail : cictokyo@cic-banks.jp
Frédéric Laurent

Singapour
(voir succursales - p. 30)

Taiwan

2F N° 61, Tien-mou West Road
11156 Taipeh

Tél. : (886 2) 2874 7645/46
E-mail : cictaiwan@cictaiwan.tw
Henri Wen

Thailande

1 South Sathorn Road

Q House Lumphini 27" floor
C/0 Regus

Tungmahamek / Sathorn
Bangkok 10120

Tél. : (662) 610 3651

E-mail : cicbangkok@cmcic.com
Gabriel Lubeigt Hanchana

Vietnam

c/o Openasia Group

16" floor, Harbour View Tower,
35 Nguyen Hue St,

Ben Nghe Ward, Dist. 1, HCMC
Tél. : +84 (8) 3910 5029, ext : 122
E-mail :
cicvietnam@openasiagroup.com
Daitu Doan Viet

Océanie

Australie

Suite 1503, Level 15 Chifley
Tower

2 Chifley Square

Sydney NSW 2000 Australia
Tél. : (612) 9926 0701

E-mail : ke.lim@australia.cic.fr
KC Lim



Réseau spécialisé

France

Banque privée

Banque Transatlantique
26, avenue Franklin

D. Roosevelt

75008 Paris

Tél.: 0156887777
www.banquetransatlantique.com
Président du directoire :
Bruno Julien-Laferriere
Membre du directoire :
Hubert Veltz

Capital-développement
CM-CIC Investissement
28, avenue de ['Opéra
75002 Paris

Tél.: 0153485310
www.cmcic-investisement.com
Président du directoire :
Antoine Jarmak
Membres du directoire :
Carl Arnou - Pierre Tiers
- Christophe Tournie

Belgique

Banque privée

Banque Transatlantique
Belgium

Rue De Crayer, 14

1000 Bruxelles

Tél. 1 +322 6260270

E-mail :
btb@banquetransatlantique.be
Contacts : Fabrice de Boissieu
Michel de Villenfagne

Canada

Bureau de représentation
Banque Transatlantique

2, Complexe Desjardins

Tour Est - 27¢m étage
Montréal, Qc, H5B 1C1 Canada
tél.: (1 514) 985 4137

E-mail : btmontrealld
banquetransatlantique.com
Contact : David Eap

Espagne

Bureau de représentation
Banque Transatlantique
Via Augusta, 21-23

1 a Planta

08006 Barcelona

Tél. : +34 932702152
E-mail : btespagne(d
banquetransatlantique.com
Contact : Javier Palomino
Sanchez

Banque Transatlantique
Claudio Coello 123

28006 Madrid

Espagne

Tél. : +34 91 43 67 490

E-mail :

btespagne(@
banquetransatlantique.com
Contact : Mihat Lezius-Doncel

Etats-Unis

Bureau de représentation
Banque Transatlantique

26 O'Farrell Street, # 501
San Francisco, California, 94
105 | USA

Tél. : +1 212 644 4219
Contact : Xavier Volatier

Bureau de représentation
Banque Transatlantique
et Transatlantique Private
Wealth NY

520 Madison Avenue

New York, N.Y. 10022

Tél. : (1212) 644 4219
E-mail : btnewyork@
banquetransatlantique.com
Contact : Pascal Le Coz

Grande-Bretagne

Banque privée

Banque Transatlantique
Finsbury Circus House

15 Finsbury Circus

London EC2M 7EB

Tél. : (44) 203 618 97 50

E-mail : btlondres@
banquetransatlantique.com
Contact : Gwenolé Le Blévennec

Hong Kong

Bureau de représentation
Banque Transatlantique 22/f,
Central tower

28 Queen’s road Central
hong Kong

tél. : (852) 2106 0391

E-mail : bthongkong(@
banquetransatlantique.com
Contact : hervé guinebert

Luxembourg

Banque privée

Banque de Luxembourg
14, boulevard Royal

L 2449 Luxembourg

Tél. : (352) 49 92 41
E-mail :
banquedeluxembourg@bdl.lu
Président : Philippe Vidal
Admnistrateur délégué :
Pierre Ahlborn

Banque Transatlantique
Luxembourg

17 Cote d'Eich - BP 884

L 2018 Luxembourg

Tél. : (352) 46 99 891

E-mail :
btl@banquetransatlantique.lu
Contacts : Didier Huard
Mériadec Portier

Singapour

Bureau de représentation
Banque transatlantique
Singapore Private limited
12 Marina Boulevard # 37-02
Marina Bay Financial Center
tower 3

singapore 018982

tél. : (65) 64412000

E-mail : btsingapour(@
banquetransatlantique.com
Contact : Pierre Coupard

Suisse

Banque privée

Banque CIC Suisse

11-13 place du Marché

Boite postale 216

4001 Bale

Tél. : (41) 612641200
Président : Philippe Vidal
E-mail : privatebanking(@cic.fr

Transatlantique Private Wealth
29 avenue de Champel
Genéve 1206

Tél.: [4122) 3461010

E-mail : btgeneve@
transatlantiqueprivatewealth.ch
Contact : Nicolas Paillard
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HISTORIQUE DU CIC

Le CIC est la plus ancienne banque de dépots en France.
Il s’est développé a linternational et en France avant d'associer
les meétiers de l'assurance a ceux de la banque

CIC, la plus ancienne banque francaise

de dépots

1859. La Société Générale de Crédit Industriel et Commercial
est créée le 7 mai par décret impérial de Napoléon IIl.

1864. Le CIC participe de facon significative au capital de
banques en création telles que la Société Lyonnaise.

1895. Inauguration de la premiére succursale a l'étranger a
Londres.

1896. Le CIC participe a la création de plusieurs banques a
travers le monde : Banque de Roumanie, de Madrid, de Nouvelle
Calédonie, de la Réunion et de Madagascar...

1917. Les actions des sociétés filiales régionales apparaissent
au bilan du CIC.

Une politique de prises de participation
dans des banques régionales

1918-1927. Le CIC prend des participations dans le capital
de banques régionales : Banque Dupont, Banque Scalbert,
Crédit Havrais, Crédit de ['Quest...

1927. Naissance du Groupe des Banques Affiliées (GBA).
1929. Création de 'Union des Banques Régionales pour le Crédit
Industriel (UBR) qui réunit 18 banques régionales et locales
autour du CIC. La méme année, le CIC fonde la Société de
Secours Mutuels.

1948-1970. Les banques régionales sont en phase d’expansion.
1968. Le groupe Suez-Union des Mines prend le contréle du CIC.
1971-1982. La majorité du capital du CIC (72 %) est détenue
par la Compagnie Financiére de Suez. Pendant cette période,
la banque ouvre des bureaux a l'étranger.

De la nationalisation a la privatisation
1982. Le CIC est nationalisé ainsi que ses 9 banques régionales
regroupées dans le Groupe des Banques Affiliées.
51 % du capital
des banques régionales sont désormais détenus par la

1983. Le groupe CIC est restructuré :

« société mere ».

1984. La restructuration se poursuit avec la création de
CIC Union Européenne, International et Cie et de la Compagnie
Financiere de CIC.

1985. La société d'assurances GAN entre a hauteur de 34 %
dans le capital de la Compagnie Financiére.

1987. Désormais, 100 % du capital des banques régionales
sont détenus par la Compagnie Financiere.

1989. La participation du GAN est portée de 34 % a 51 %.
1990. Fusion de la Compagnie Financiere de CIC et de la
Banque de l'Union Européenne pour donner naissance a

U'Union Européenne de CIC, banque et holding du groupe CIC
détenant 100 % du capital des banques régionales.

1991. Le GAN détient 81,92 % du capital de 'Union Européenne
de CIC.

1993. Le GAN détient 92,64 % du capital de U'Union Européenne
de CIC.

1996. L'Etat (gouvernement Juppé) décide de la privatisation
du groupe CIC selon une procédure de gré a gré interrompue
en décembre de cette méme année.

1997. L'Etat [gouvernement Jospin) relance la procédure de
privatisation selon le méme principe.

Le Crédit Mutuel rachéte le CIC

1998. Le gouvernement annonce que la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel (holding de la Fédération du Crédit Mutuel
Centre Est Europe) est désormais actionnaire majoritaire
de U'Union Européenne de CIC avec 67 % du capital. Le GAN
conserve 23 % et plus de 7 % sont réservés aux salariés.

Le capital passe de 2 864 359 400 francs a 3 500 883 600 francs

(436 668 775 euros a 533 706 264 euros). Michel Lucas,

directeur général de la fédération du Crédit Mutuel Centre Est

Europe, devient président du directoire du CIC, et Etienne Pflimlin,

président du CMCEE, président du conseil de surveillance.

1999. La fusion de Union Européenne de CIC [holding du

groupe) avec le CIC Paris (banque régionale en fle-de-France)

donne naissance au Crédit Industriel et Commercial (CIC),
nouvelle structure et appellation, a la fois banque de téte de
réseau et banque régionale.

2000. Une nouvelle organisation est lancée : mise en place

d'un seul systeme informatique et d'un socle social commun,

création de nouveaux points de vente et de centres de métiers
communs au Crédit Mutuel et au CIC.

A partir de 2000. Développement du groupe a linternational.

2001. Le Crédit Mutuel rachéte la part du GAN (23 %).

2004. Aboutissement de nombreux chantiers : un seul outil

informatique commun Crédit Mutuel et CIC, une seule

enseigne CIC en lle-de-France, un réseau densifié.

2006 - 2008 : Regroupement des banques régionales :

e CIC Banque Scalbert Dupont, CIC Banque CIN et CIC
Crédit Fécampois forment une nouvelle entité : CIC Banque
BSD-CIN ;

e CIC Banque CIO et CIC Banque BRO forment une nouvelle
entité : CIC Banque CI0-BRO.

e CIC Banque SNVB et CIC Banque CIAL forment une nouvelle
entité : Banque CIC Est.

¢ CIC Lyonnaise de Banque intégre CIC Bonnasse Lyonnaise
de Banque.



2010:
e Banque BSD-CIN change de dénomination sociale pour
Banque CIC Nord Ouest
¢ Banque CI0-BRO change de raison sociale pour Banque CIC Ouest ;
e Banque Société Bordelaise change de raison sociale pour
Banque CIC Sud Ouest.
2011. L'assemblée générale mixte des actionnaires modifie
la gouvernance de société anonyme a directoire et conseil
de surveillance en société anonyme classique. Michel Lucas
devient président du conseil d'administration et directeur
général, et Alain Fradin devient directeur général délégué.
2014. Le 11 décembre Nicolas Théry est nommé président
du conseil d’administration; Alain Fradin, directeur général ;
Daniel Baal et Philippe Vidal, directeur généraux adjoints.
2015. CM-CIC Capital Finance, filiale du CIC, devient CM-CIC
Investissement (activités de haut de bilan).
2016. Le 1¢ janvier a la suite de la réalisation de la fusion-
absorption de CM-CIC Securities le CIC intégre les lignes de
métiers sous la marque CM-CIC Market Solutions.

CAPITAL

Montant et composition du capital

Au 31 décembre 2017, le capital du CIC s'éleve a 608 439 888 euros
et se compose de 38 027 493 actions de 16 euros de nominal,
entierement libérées.

Sur délégation de lassemblée générale mixte réunie le 26 mai 1999,
le directoire a exprimé le capital social en euros par décision
du 19 juin 2001. A cette occasion et conformément & la délégation
qui lui avait été donnée, le nominal de chaque action, qui était de
100 francs, a été porté a 16 euros, entrainant une augmentation
de capital de 26 435 111,72 euros.

Au cours de Uexercice 2003, la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
(BFCM) a apporté au CIC 705 000 actions de la société Fédébail,
représentant 94 % du capital de cette derniere. Cet apport a
été approuvé par lassemblée générale extraordinaire des
actionnaires réunie le 15 mai 2003 et rémunéré par la création
de 199 330 actions nouvelles CIC de 16 euros nominal attribuées
4 la BFCM. A la suite de cette opération, le capital du CIC a été
porté de 560 141 376 euros a 563 330 656 euros.

Dans le cadre de la réorganisation des activités de marché du
groupe, CIC Banque CIAL a fait apport des siennes au CIC, ce qui
a été approuvé par une assemblée générale extraordinaire du
7 septembre 2006 et rémunéré par lattribution de 229 730 actions
CIC créées a titre d'augmentation de capital. Sur agrément fiscal
délivré dans le cadre de larticle 115 du Code général des
impots, ces actions ont été cédées gratuitement au CIC
par CIC Banque CIAL en fin d'année. En conséquence, le CIC
détenait alors 229 730 actions propres.

Au cours de l'exercice 2007, le CIC a absorbé la société Crédit
Fécampois (10¢ et 11¢ résolutions de lassemblée générale
mixte du 31 mai 2007] dont les actionnaires autres que le CIC
ont été rémunérés par des actions du CIC émises par voie

2017. Le 6 juin, le conseil d’administration approuve le projet
d'offre publique d’achat simplifiée sur les actions du CIC par
la Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM] et Mutuelles
Investissement, société détenue a hauteur de 90 % par la BFCM et
10 % par Assurances du Crédit Mutuel Vie. Le projet d'offre vise
l'ensemble des actions CIC non encore détenues, directement
ou indirectement, par la BFCM au prix de 390 euros par action,
soit 6,86 % du capital du CIC. Le 18juillet TAMF déclare conforme
loffre déposée le 8 juin.

Loffre publique d'achat est ouverte du 20 juillet au 2 ao(t inclus. Lavis
de résultat de Loffre par TAMF est publié le 7 ao(it 2017, la procédure
de retrait obligatoire et le retrait de la cote ont lieu le 11 ao(it 2017.
Par ailleurs, le 16 Juin 2017, Crédit Industriel et Commercial
annonce le début de discussions exclusives avec le groupe Crédit
Agricole Indosuez Wealth Management pour la cession de son
activité banque privée en Asie (sise & Singapour et Hong Kong].
Apres obtention de l'accord du comité d'entreprise du groupe
en juillet 2017 et des régulateurs asiatiques en novembre 2017,
la transaction est finalisée le samedi 2 décembre 2017
a 23h59 (heure de Singapour).

d’augmentation du capital, le CIC renoncant a recevoir ses
propres actions. 5 850 actions nouvelles ont été émises
correspondant a une augmentation du capital de 93 600 euros.
En application de la 4° résolution de l'assemblée générale
mixte du 31 mai 2007 offrant une option pour le paiement
du dividende en actions, le capital social a été augmenté de
6526 912 euros par la création de 407 932 actions nouvelles.

En application de la 5¢ résolution de lassemblée générale mixte
du 22 mai 2008 offrant une option pour le paiement du dividende
en actions, le capital social a été augmenté de 12 758 128 euros
par la création de 797 383 actions nouvelles. En application de
la 4¢ résolution de l'assemblée générale mixte du 12 mai 2009
offrant une option pour le paiement du dividende en actions,
le capital social a été augmenté de 4 291 360 euros par la création
de 268 210 actions nouvelles.

En application de la 4° résolution de lassemblée générale
ordinaire du 20 mai 2010 offrant une option pour le paiement
du dividende en actions, le capital social a été augmenté de
17 763 552 euros par la création de 1 110 222 actions nouvelles.

Titres non-représentatifs du capital
Néant.

Changement de controle et modification du capital

Les statuts ne comportent aucune stipulation qui aurait pour effet
de retarder, différer ou empécher un changement de controle,
ni qui imposerait des conditions plus strictes que la loi ne le prévoit
aux modifications du capital.

A la suite des accords conclus le 11 septembre 2001 entre le CIC,
la BFCM, le GAN et Groupama, la participation de 23 % dans le
CIC que détenait le GAN a été rachetée par la société Ventadour
Investissement, filiale a 100 % de la BFCM.

HISTORIQUE ET CAPITAL 3 5
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Evolution du capital sur les 5 derniers exercices

2013 2014 2015
Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant
d’actions en euros d’actions en euros d’actions en euros
Situation au 1¢" janvier 38027 493 606 439 888 38027 493 606 439 888 38 027 493 606 439 888

Augmentation en numéraire

Dont prime d'émission

CAPITAL TOTAL

AU 31 DECEMBRE 38 027 493 606 439 888 38 027 493 606 439 888 38027 493 606 439 888

Répartition du capital a la cloture des 3 derniers exercices, en actions et en droits de vote

Situation au 31/12/2015 Situation au 31/12/2016
doione % dewte  * dactone * cewe %
Banque Fédérative du Crédit Mutuel 27657888 72,73 27657888 73,19: 27657888 72,73: 27657888 73,18
Ventadour Investissement!! 7759983 20,41 7759983 20,53 7759983 20,41 7759983 20,53
Mutuelles Investissement
Caisse Centrale du Crédit Mutuel 384 436 1,01 384 436 1,02 384 436 1,01 384 436 1,02
Crédit Mutuel Nord Europe 375289 0,99 375289 0,99 375289 0,99 375 289 0,99
Crédit Mutuel Arkéa (Suravenir) 263 585 0,69 263585 0,7 263585 0,69 263585 0,70
Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse Normandie 256 186 0,67 256 186 0,68 256 186 0,67 256 186 0,68
Crédit Mutuel Océan 266 292 0,70 266292 0,70 266292 0,70 266292 0,70
Crédit Mutuel du Centre 219458 0,58 219458 0,58 219458 0,58 219458 0,58
Crédit Mutuel Loire-Atlantique et Centre Ouest 135329 0,36 135329 0,36 135329 0,36 135329 0,36
Crédit Mutuel Normandie 26 626 0,07 26 626 0,07 26 626 0,07 26 626 0,07
Public, autres actionnaires 445 671 117 445 882 1,18 451 365 1,19 451365 1,19
i T BECIE :
TOTAL 38027 493 100 37790954 100 : 38027493 100: 37796437 100
La BFCM, comme elle s'y était engagée contractuellement, Les 231 056 actions détenues par le CIC au 31 décembre 2016 (dont
acquiert chaque année les actions cédées par les salariés et 229 741 actions détenues en propre et 1315 détenues au travers du
anciens salariés du CIC qui avaient participé a sa privatisation contrat de liquidité) sont privées du droit de vote mais n’entrainent
en 1998. Ces cessions ont porté principalement sur 463 394 actions pas de modification significative entre la répartition du capital et

CIC en juillet 2003 a lissue de la période de blocage de 5 ans
et sur 66 573 actions en 2013, derniére année de 'engagement
contractuel de la BFCM.

celle des droits de vote entre les actionnaires telles qu’elles sont
données ci-dessus.

ILa été mis fin au contrat de liquidité, devenu sans objet a lissue de

Le 8 février 2006, en application de laccord de partenariat e
lopération visée ci-dessous.

stratégique conclu avec le CIC, Banca Popolare di Milano a acquis
352 082 actions CIC qui lui ont été vendues par Ventadour . , <. .
Investissement. Par conséquence de la fin du partenariat, Offre publique d’achat suivie d’Offre publique

Banca Popolare di Milano a cédé ses 352 082 actions & Ventadour de retrait

Investissement en juin 2014. Le 6 juin 2017, la BFCM et la société Mutuelles Investissement ont
Au 31 décembre 2013, le FCPE « ActiCIC » ne détenait plus dépos'é une offre publique d'achatsimpli.ﬂée surlesactio.ns CIC.
d’actions CIC et était en cours d'absorption par un fonds monétaire. Le prix proposé de 390 euros a permis aux actionnaires de
Les actions nominatives que les salariés et anciens salariés bénéficier d'une liquidité immédiate. Durant la période de
détenaient directement représentaient 0,1 % du capital du CIC lUoffre 2 294 043 actions CIC ont été apportées soit 6,03 %
au 31 décembre 2016. du capital et autant de droits de vote.



2016 2017

Nombre Montant Nombre Montant
d’actions en euros d’actions en euros
38 027 493 606 439 888 38027 493 606 439 888
38 027 493 606 439 888 38 027 493 606 439 888
Situation au 31/12/2017

Nombre o Droits o
d’actions & de vote &
35417 871 93,14 35417 871 93,71
2377911 6,25 2377911 6,29
231711 0,61 - 0,00

37795782

38027493 100

Alissue de LOPA, les co-initiateurs, détenant 99,17 % du capital
du CIC, ont procédé a la mise en ceuvre du retrait obligatoire ;
celui-ci est intervenu le 11 ao(t 2017.

Indication des personnes physiques

ou morales qui seules, conjointement

ou de concert peuvent exercer un controle
sur le CIC

Au 31 décembre 2017, la BFCM (Banque Fédérative du Crédit Mutuel),
filiale a 93 % de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, détient
directement 93,14 % et la société Mutuelles Investissement
(détenue a 90 % par la BFCM et 10 % par ACM VIE MUTUELLE,
Société d’assurance mutuelle a cotisations fixe) détient 6,25 %
du capital du CIC. Le solde de 0,61 % correspond a des actions
détenues en autocontréle et qui n'ont par conséquent pas de
droit de vote.

Clic

Crédits Maitrisés CIC
Un montant validé a I'avance
que vous déclenchez
quand vous le décidez.
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Construisons dans un monde qul bouga.

La BFCM organise son activité autour des péles suivants :

e société ayant une activité de holding du groupe Crédit Mutuel CM11,
elle porte les participations qui concernent pour lessentiel le secteur
bancaire et financier, lassurance, limmobilier et la technologie ;

e gestion financiere, trésorerie et refinancement du groupe ;

e services de crédits, montages financiers, gestion des flux et salle
de marché a destination d'une clientele de grandes entreprises et
d'institutionnels,

e activités conservation titres et dépositaire.

Au 31 décembre 2017, avec un total de bilan consolidé de
619,2 milliards d'euros, le groupe Crédit Mutuel CM11 geére et
conserve 561,3 milliards d’euros d'épargne, dont 288,5 milliards de
dépbts comptables, 191,3 milliards d'épargne financiére bancaire
et 81,5 milliards d'épargne assurance. Son encours de crédits est
de 344,9 milliards.

Ses capitaux propres s'éléevent a 41 milliards d'euros et son ratio
Common Equity Tier 1 sans mesures transitoires a 16,5 %.

En matiere de modalités de prévention de tout controle abusif,
il convient de noter que toutes les opérations entre la BFCM et
le CIC sont conclues a des conditions de marché.

Le président du conseil d’administration du CIC est également
président du conseil d'administration de la BFCM, et le directeur
général du CIC est également directeur général de la BFCM,

La BFCM dispose d'un siege au conseil d'administration du CIC qui
comprend a ce jour 6 administrateurs nommés par lassemblée
générale et 2 administrateurs élus par les salariés.

CAPITAL 3 7
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LES ACTIONS

Les actions du CIC ont été cotées a la Bourse de Paris du Données boursiéres - actions CIC!"
18 juin 1998 au 11 ao(t 2017, date a laquelle le titre a été radié

de la cote a la suite d'une offre publique d'achat suivie d'un Capitaux Cours
retrait obligatoire. Depuis cette date, toutes les actions sont Nombre o els extremes

donc obligatoirement nominatives. ééj};ggggzz n;_illions Py
Le contrat de liquidité qui avait été conclu avec la société °UT%°  euros euros
Rothschild & Cie Banque a pris fin avec le retrait du titre de la Janvier 2016 7 395 1,302 169,00: 183,75
vocation a étre annulées, elles ont été ont comptabilisées Mars 2016 9939 1,736 170,50 178,50
en « auto-contréle ». Avril 2016 4179 0,727 171,75 175,75
Mai 2016 15 304 2,654 168,00 175,25
Juin 2016 10767 1,762 145,701 171,50
Juillet 2016 3286 0,525 156,75 163,50
Aot 2016 4082 0,655 157,65 164,00
Septembre 2016 7 190 1,126 151,00¢ 160,90
Octobre 2016 6870 1,081: 151,40 162,80
Novembre 2016 14529 2,397 154,50 172,05
Décembre 2016 13 487 2,324 168,50 176,00
Janvier 2017 19 883 3,424 169,70 175,00
Février 2017 9536 1,687 171,00 183,60
Mars 2017 16 423 2,952¢ 175,55 185,50
Avril 2017 22 434 4,373 185,40 203,80
Mai 2017 20 823 4,568 199,50 238,00
Juin 2017 77 440 29,606 217,00 390,00
Juillet 2017 183 346 71,494 388,90 391,00
Aot 2017 5070 1,979 390,00 397,40

(1) Données Euronext et plateformes. Données 2017 jusqu’au 2 ao(t 2017, date
de la derniére cotation du titre.
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VIE DE LACTION

Depuis le début de lannée et jusqu'au 5 juin date a laquelle la
cotation des actions CIC a été suspendue et veille de lannonce
de loffre publique d'achat simplifiée par la BFCM et Mutuelles
Investissement, le cours a évolué globalement a la hausse,
passant de 173,05 euros le 2 janvier 2017 a 219,00 euros le
2 juin 2017 [+ 26,6 %). Le cours de cloture le plus bas a été atteint
le 30 janvier a 170,10 euros.

Apres reprise de la cotation le 7 juin, le cours est rapidement
monté pour atteindre le 15 juin un cours de cloture a 390,00 euros
et a peu oscillé par la suite.

La cotation a été suspendue le 3 ao(t et maintenue jusqu’a la
mise en ceuvre du retrait obligatoire le 11 ao(t, date de radiation
des actions du CIC du marché Euronext Paris.

Entre le 2 janvier et le 2 aolt 2017, 354 955 actions ont été
négociées sur Euronext Paris pour un montant de 120,08 millions
d’euros de capitaux, toutes plateformes confondues.

COURS DE L'ACTION CIC 2017
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DIVIDENDES ET POLITIQUE DE DISTRIBUTION

Titres composant le capital

2013

2014 2015 2016 2017

Nombre d'actions

38027 493

38027 493 38027 493 38027 493 38027 493

Dividende net des actions (en €)
TOTAL DISTRIBUE (EN M€)

Résultat net consolidé part du groupe (en ME€]

7
266
845

8 8,5 9 25

1116 1M 1352 1275

Taux de distribution

32%

27% 29 % 25% 75 %

Le capital social est divisé en 38 027 493 actions dont 231 711 titres auto détenus. Le montant des dividendes revenant a ces
derniers est comptabilisé directement dans le compte « report a nouveau ».

MARCHE DES TITRES DE LEMETTEUR 39



PRESENTATION

... Dividendes et politique de distribution

Titres participatifs

Les titres participatifs émis en 1985 par la Compagnie Financiere

de Crédit Industriel et Commercial, devenue depuis Crédit

Industriel et Commercial, bénéficient d'une rémunération

annuelle composée d'une partie fixe et d'une partie variable.

Cette rémunération, payable le 28 mai de chaque année,

ne peut en aucun cas étre inférieure a 85 % ou supérieure

4 130 % de la moyenne (TAM + TM0)/2.

e Le taux moyen obligataire (TMO] est la moyenne arithmétique
des taux moyens mensuels de rendement a la date de régle-
ment des souscriptions des emprunts garantis par [ Etat et
assimilés, établis par llnsee pour la période du 1¢ avril au
31 mars précédant chaque échéance.

e Le taux annuel monétaire [TAM] est le taux de rendement d'un
placement mensuel, a intéréts composés, renouvelé chaque
fin de mois au taux moyen mensuel du marché monétaire,
pendant les 12 mois précédant le mois de mars.

Depuis le 1¢" janvier 1999, le TAM est calculé en capitalisant

'Eonia (taux européen moyen mensuel pondéré) a la place du

taux moyen mensuel du marché monétaire.

La partie fixe de la rémunération est égale a 40 % du TAM tel que

défini ci-dessus. La partie variable est égale a 43 % de ce méme

TAM, multiplié par le « coefficient de participation » (CP).

Le coefficient de participation utilisé pour le calcul de la partie

variable de la rémunération versée en mai 2018 - CP 2018 - est

égala:

CP 2017 x Résultat 2017 au sens du contrat d’émission
Résultat 2016 au sens du contrat d’émission

Le contrat stipule que les résultats consolidés sont corrigés

pour tenir compte des modifications des capitaux propres,

du périmetre de consolidation du CIC et des méthodes de

consolidation.

Le résultat net corrigé du CIC pour 2017, obtenu a procédures

comptables, structures et méthodes de consolidation identiques

s'éleve a 1 266 620 milliers d'euros contre 1 345 224 milliers

pour 2016.

Le CP 2018 est ainsi égal a :
CP 2017 x 1 266 620 milliers d’euros

1 345 224 milliers d'euros
soit 18,751 x 0,94157 = 17,655.

Rémunération

L'ensemble des rémunérations, fixe et variable, calculé sur la
base des résultats indiqués ci-dessus, s'établit a - 2,888 %, soit
a un niveau inférieur au plancher de rémunération prévu dans
le contrat d’émission.

En conséquence, conformément aux dispositions du contrat
d"émission, la rémunération servie en mai 2018 aux porteurs
de titres participatifs sera de 85 % (TAM + TM0)/2.

Le taux sera égal a 0,274 % avec un TAM de - 0,3614 % et un TMO
moyen de 1,0058 %. Ainsi pour l'échéance de mai 2018, le coupon
brut est de 0,42 euros par titre de 152,45 euros de nominal.

Rémunération payée depuis 2014
(année de paiement)

Taux Coupon brut

CP TAM % TMO %

servi % versé
2014 13,369 0,1212 2,4758 1,104 € 1,68
2015 16,457 0,0414: 1,4900 0,651 €0,99
2016 16,3731 -0,1612: 11,0875 0,394 €0,60
2017 18,751 -0,3476 . 0,7975 0,191 €0,29
2018 17,655 -0,3614: 11,0058 0,274 €0,42

Cours du titre participatif depuis 2013

+ haut + bas dernier cours

euros euros euros
2012 150 139,97 148
2014 148 140 147,45
2015 154,90 143,50 154,50
2016 149 119,65 119,65
2017 141 106,20 129,75

Depuis le 18 octobre 1999, les titres participatifs CIC de
1000 francs nominal ont été convertis en titres de 152,45 euros
nominal.



RAPPORT DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES

sur la rémunération des titres participatifs

Exercice clos le 31 décembre 2017

Aux porteurs de titres participatifs,

En notre qualité de commissaires aux comptes du CIC, et en
exécution de la mission prévue a larticle L. 228-37 du Code
de commerce, nous vous présentons notre rapport sur les
éléments servant a la détermination de la rémunération
des titres participatifs.

Nous avons établi le 18 avril 2018 nos rapports sur les comptes
annuels et sur les comptes consolidés de lexercice clos le
31 décembre 2017.

Les éléments de calcul de la rémunération des titres
participatifs ont été déterminés par les dirigeants. Il nous
appartient de nous prononcer au regard de leur conformité
avec le contrat d"émission et de leur concordance avec les
comptes consolidés.

Les éléments de calcul qui nous ont été communiqués,

prévus lors de l'émission en mai 1985 des titres participatifs,

se présentent comme suit :

La rémunération annuelle est déterminée de la maniére

suivante et comprend :

e une partie égale a 40 % du TAM, et

e une partie égale a 43 % du TAM multipliée par un coefficient
de participation (CP) qui, pour la rémunération & échéance
du 28 mai 2018, est le suivant :

CP 2018 = CP 2017 x Résultat consolidé retraité de l'exercice 2017

Résultat consolidé retraité de l'exercice 2016

Le contrat d"émission prévoit deux limites a cette rémunération :
* Une rémunération plancher égale a 85 % x (TAM + TMQ)/2.
¢ Une rémunération plafond égale a 130 % x (TAM + TMQ)/2.

Le contrat stipule en outre que le coefficient de participation
CP, représenté par le rapport des résultats consolidés 2017 et
2016, sera corrigé afin de tenir compte des modifications de
capitaux propres, du périmetre du groupe, ou des méthodes de
consolidation intervenues entre ces deux dates.

Votre société établit des comptes selon le référentiel IFRS
depuis lexercice 2005. Conformément a la résolution qui vous
a été soumise, le calcul de la rémunération s'est basé sur les
résultats nets des exercices 2016 et 2017, part du groupe, obtenus
a partir des procédures comptables, structure et méthode de
consolidation et capitaux propres comparables. Ces données
conduisent a déterminer un coefficient de participation CP
pour 2017 de 17,655 contre 18,751 en 2016.

Le taux de rémunération qui découle de l'application de la
formule précédemment décrite ressort a -2,89 % avant prise en
compte des taux plancher et plafond, tandis que les taux plancher
et plafond s'établissent respectivement a 0,27 % et 0,42 %.

Ainsi, selon les clauses prévues dans le contrat d’émission,
la rémunération brute versée en 2018 relative a 'exercice 2017
sera de € 0,42 par titre.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé
nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a
cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la conformité
et la concordance des éléments servant a la détermination de la
rémunération des titres participatifs avec le contrat d’émission
et les comptes annuels et consolidés ayant fait l'objet d'un audit.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la conformité et
la concordance des éléments de calcul servant a la détermination
de la rémunération des titres participatifs.

Paris La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 18 avril 2018

Les commissaires aux comptes

KPMG S.A.
Arnaud Bourdeille

PricewaterhouseCoopers Audit
Jacques Lévi

ERNST & YOUNG et Autres
Hassan Baaj
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RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT

D'ENTREPRISE

Composition des organes de direction au 31 décembre 2017

Conseil d’administration

Nicolas Théry
Président

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
représentée par Catherine Allonas-Barthe

Eric Charpentier
Maurice Corgini
Jean-Francois Jouffray

Catherine Millet

Administrateurs élus par les salariés
William Paillet

Ségoléne Denavit

Direction générale
Daniel Baal
Directeur général et dirigeant effectif

Philippe Vidal
Directeur général adjoint et dirigeant effectif

Claude Koestner
Directeur général adjoint

René Dangel
Directeur général adjoint

Commissaires aux comptes
ERNST & YOUNG et Autres
PricewaterhouseCoopers Audit

KPMG S.A.

Représentants du comite d’entreprise

Gérard Fubiani

Censeurs

Luc Chambaud

Guy Cormier
Gérard Cormoreche
Jacques Humbert
Damien Lievens

Lucien Miara



Conditions de préparation et d’organisation du conseil

Les dispositions de larticle L 225-37 du Code de commerce
précisent que le conseil d'administration présente a lassemblée
générale mentionnée a larticle L. 225-100 un rapport sur le
gouvernement d'entreprise joint au rapport de gestion mentionné
au méme article. Toutefois, les informations correspondantes
peuvent étre présentées au sein d'une section spécifique du
rapport de gestion.

Ce rapport rend compte de la composition du conseil et de
lapplication du principe de représentation équilibrée des femmes
et des hommes en son sein, des conditions de préparation et
d’organisation de ses travaux ainsi que des éventuelles limita-
tions que le conseil d'administration apporte aux pouvoirs du di-
recteur général.

Préparation et organisation
des travaux du conseil
Composition du conseil

Le fonctionnement du conseil d’administration est régi par les
articles 10 a 16 des statuts : ceux-ci ne comportent aucune
stipulation qui ajoute quoi que ce soit a ce qui est prévu par
la loi.

Le Crédit Industriel et Commercial (CIC] se conforme a
la réglementation en vigueur relative au gouvernement
d’entreprise. Elle ne se référe pas au code Afep-Medef sur ce
méme sujet, inadapté a son cas pour un certain nombre de
recommandations, compte tenu de la structure de l'actionnariat,
composé a 100 % par des entités du groupe Crédit Mutuel,
dont la Banque Fédérative du Crédit Mutuel pour 93,14 %
et Mutuelles Investissement pour 6,25 %, le solde étant de
l'auto-contréle pour 0,61 %.

Dans la détermination de la composition du conseil d'adminis-

tration, il est fait application de plusieurs principes.

1°. Incompatibilités et interdictions : chaque administrateur
signe lors de sa nomination une déclaration par laquelle
il certifie ne pas tomber sous le coup des interdictions
bancaires énoncées a larticle L. 500-1 du Code monétaire
et financier.

2°. Limite d'age : la composition du conseil tient compte d'une
disposition définie dans les statuts, selon laquelle le nombre
d'administrateurs ayant dépassé 'age de 70 ans ne peut
dépasser le tiers des administrateurs. Pour des raisons
d’harmonisation et de cohérence au niveau du groupe, il est
proposé qu'en décembre 2018, la limite d"age individuelle soit
fixée a soixante-dix ans pour chaque administrateur et a
soixante-quinze ans pour chaque censeur. Les fonctions en
cours d'exercice a cet dge prennent fin lors de lassemblée
générale qui suit la date anniversaire.

COMPOSITION DES ORGANES DE DIRECTION - CONDITIONS DE PREPARATION ET D'ORGANISATION DU CONSEIL LI-S

3°. Cumul avec un contrat de travail : aucun administrateur ne
détient un contrat de travail avec la société et ses filiales
contrdlées (a Uexception des administrateurs représentant
les salariés, qui ne sont pas concernés par les régles de
cumul d'un mandat d’administrateur avec un contrat de
travail).

4°. Application du principe de représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein du conseil d’administration :
la loi Copé - Zimmermann n® 2011-103 du 27 janvier 2011
modifiée en 2014 et en vigueur au 1¢" janvier 2017 s'applique
a le CIC et est mise en ceuvre avec 2 administratrices et
4 administrateurs au sein du conseil. Le conseil peut
également compter sur la participation d'une administratrice
et d'un administrateur salariés.

5°. Compétence et formation des administrateurs : le CIC
accorde une grande importance a la compétence de ses
administrateurs. Un module spécifique de formation des
administrateurs a été mis en place sous limpulsion de la
commission interfédérale de formation des élus permettant
de consolider les connaissances et compétences des
administrateurs et censeurs du CIC au regard des
compétences réglementaires exigées depuis la transposition
en France de la directive CRD IV.
Les membres des comités réglementaires disposent
également de modules de formation spécifiques visant
a consolider leurs compétences pour mener a bien les
travaux de ces comités.

6°. Composition du conseil d’administration et administrateurs
indépendants : les orientations conjointes de lAutorité
bancaire européenne (EBA] et de l'Autorité européenne des
marchés financiers (ESMA] en date du 26 septembre 2017
sur '‘évaluation des membres de l'organe de surveillance
et de la direction effective ainsi que des fonctions clés ont
désormais fixé 11 critéres d'indépendance applicables a
compter du 1¢"juillet 2018 a tous les établissements de
crédit sur le territoire de l'Union européenne. Ces critéres
feront lobjet au premier semestre 2018 d'une transposition
en droit francais.

7°. Cotation de laction et prévention des abus de marchés :
Pendant la période ou le titre CIC faisait lobjet d'une cotation,
les membres du conseil d’administration et de la direction
générale ont été informés qu'ils doivent déclarer a l'autorité
des marchés financiers et au CIC les interventions qu'eux-
mémes ou les personnes qui leur sont étroitement liées
effectueraient en Bourse sur le titre CIC Aucune déclaration
de cette nature n'a été enregistrée jusqu’a la date du retrait
du titre CIC de la cote.

8°. Conflits d'intéréts au niveau des organes d'administration,
de direction et de surveillance : En raison du statut de bénévole
des administrateurs et du code d'éthique et de déontologie en
vigueur dans le groupe, il n'existe pas de conflits d'intéréts
potentiels pour les membres du conseil d’administration et
le directeur général,entre leurs obligations a l'égard du CIC
et leurs intéréts privés.
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Les travaux du conseil en 2017

Le conseil d’administration se réunit au moins trois fois par an
selon un calendrier préétabli.

Chaque point de lordre du jour fait l'objet d'un dossier ou d'une
présentation, selon son ampleur, destiné a éclairer les membres
du conseil. Le procés-verbal rend compte des délibérations,
des décisions et des votes de facon détaillée.

En 2017, le conseil d’administration s'est réuni six fois. Le taux
de présence aux conseils a été compris entre 64 % et 93 %
(82 % en moyenne).

Le conseil du 23 février 2017 a été principalement dédié
a lexamen et a larrété des comptes sociaux et consolidés,
ainsi qu’'a la préparation de l'assemblée générale ordinaire qui
s'est tenue le 24 mai. Le conseil a examiné les comptes
de Uexercice 2016, entendu les conclusions des commissaires
aux comptes et pris connaissance des activités de contréle et de
surveillance. Le conseil a pris connaissance des rapports des
comités réglementaires. Il a approuvé les politiques sectorielles
relatives a la fonction achats et au crédit a la consommation.
Le conseil a approuvé le corps de regles de CM-CIC Marchés
et a renouvelé lautorisation d'émettre des EMTN pour une
nouvelle durée d'un an. Le conseil a approuvé le renouvellement
de la BFCM en qualité d’administrateur et la nomination
d'un nouveau représentant permanent de la BFCM en
tant qu'administrateur, Mme Catherine Allonas Barthe,
en remplacement de M. Jacques Humbert, lui-méme nommé
censeur a compter du 24 mai 2017. Ce conseil a également
nommeé Monsieur Michel Lucas, dont le mandat d’administrateur
prendra fin a lassemblée générale du 24 mai 2017, en qualité
de président d’honneur.

Lors de sa séance du 24 mai 2017, le conseil a examiné les
comptes du premier trimestre 2017. Il a examiné les activités
de contréle et de surveillance et a approuvé le rapport ICAAP
sur les exigences en fonds propres, il a également pris acte
d'un nouveau risque opérationnel et a décidé de déclasser la
convention reglementée CRH pour la mettre en convention
courante. Le conseil a pris acte de la fin du mandat de
Mme Monique Leroux et a constaté que Mme Catherine Allonas
Barthe est la nouvelle représentante de la BFCM en qualité
d’administrateur. Il a nommé M. Guy Cormier en tant que
censeur. Dans le cadre du départ en retraite de M. Alain Fradin,
le conseila nommé M. Daniel Baal en qualité de directeur général
du CIC : M. Daniel Baal assure la direction effective du CIC avec
M. Philippe Vidal. Ce méme conseil a pris acte de la nomination
de M. René Dangel et M. Claude Koestner en qualité de directeurs
généraux adjoints du CIC a compter du 1¢"juin 2017.

Les conseils d’administration du é et 28 juin ont eu pour objet
de traiter le projet Poincaré, projet d'offre publique de rachat
simplifiée visant les actions du CIC non détenues directement
ou indirectement par la BFCM, de créer un comité ad hoc chargé de
superviser le déroulement de la mission de Uexpert indépendant
qui a été nommé dans le cadre du projet d'offre et d’approuver
les rapports émis dans le cadre de cette opération.

Le 27 juillet, le conseil d’administration a arrété les comptes
consolidés du CIC pour le 1¢" semestre 2017, apres avoir pris

connaissance de l'avis du comité d'audit et des comptes du 26
juillet et entendu lintervention des commissaires aux comptes.
Il est présenté au conseil, qui les approuve, le processus de
contréle et d'évaluation prudentiels affectant la Caisse Fédérale
et le groupe Crédit Mutuel CM11 ainsi que le cadre général
d’appétence aux risques du groupe Crédit Mutuel. Suite a la
fin du mandat de Mme Monique Leroux, le conseil nomme
Mme Catherine Millet en qualité d'administratrice du CIC
et procede au renouvellement des mandats de censeurs
de MM. Luc Chambaud et Gérard Cormoreche.

Réuni le 17 novembre 2017, le conseil d’administration a examiné
la situation du 3¢ trimestre 2017 et le budget. Le conseil a pris
connaissance des rapports du comité d'audit et des comptes
groupe du 13 septembre 2017 et du comité de suivi des risques
groupe du 18 octobre 2017. Il a validé la politique de sécurité
des moyens de paiement, la charte fournisseur qui sinscrit
dans la politique sectorielle ainsi que la création d'une direction
risques, controles et conformité. Le conseil prend acte de la fin
de mandat de la Caisse Centrale du Crédit Mutuel représentée
par M. Luc Cortot et de M. Daniel Leroyer et de la nomination
de deux administrateurs salariés, M. William Paillet et Mme
Ségoléne Denavit. Le conseil a également approuvé le transfert
des prérogatives de son comité de nomination et de son comité
de rémunérations aux comités réglementaires de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel, auxquels il a adhéré.

Fonctionnement du conseil.
Mode d’exercice de la direction générale

Conformément a larticle L.511-13 al. 2 du Code monétaire
et financier, la réglementation bancaire impose de dissocier
les fonctions de président de lorgane de surveillance et de
dirigeant effectif de l'établissement. La direction effective
de 'établissement est assumée par au moins deux personnes.
La direction effective bénéficie de tous les pouvoirs qui lui sont
attachés par la législation et la réglementation bancaire et
financiére, tant en interne que vis-a-vis des tiers.

La direction générale du CIC est composée de :

e M. Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif,

e M. Philippe Vidal, directeur général adjoint et dirigeant effectif,
e M. Claude Koestner, directeur général adjoint,

e M. René Dangel, directeur général adjoint.

Les conseils du 11 décembre 2014 et du 24 mai 2017 n'ont pas
apporté de limitations aux pouvoirs des deux dirigeants effectifs
tels qu’ils sont définis par la loi et par nos statuts et reglements
internes.

Les comités internes

Propos préliminaire : le conseil disposait de son comité de
nominations et de son comité de rémunérations jusqu’au
17 novembre 2017, date a laquelle il a décidé du transfert
des prérogatives de ces deux comités vers les comités
réglementaires de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, auxquels
il a adhéré dans un but d’harmonisation et de cohérence au
niveau du groupe. Le chapitre qui suit ne traite donc que des
comités groupe auxquels le CIC a adhéré.

Conformément aux articles L.511-89 et suivants du Code
monétaire et financier, le conseil s'appuie sur quatre comités



spécialisés constitués sur un périmetre groupe par le conseil
d’administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel.
Ces comités peuvent inviter tout expert technique ou tout
représentant d'une entité du périmetre groupe dans le cadre
de leurs travaux. Il est régulierement rendu compte au conseil
des travaux de ces comités.

Comité des rémunérations groupe

Ala suite a la transposition de la directive dite CRD4, et notamment
de son article 88, le conseil d'administration, lors de sa séance du
27 février 2015, a constitué en son sein, conformément a larticle
[L511-89 du Code monétaire et financier, un nouveau comité
spécialisé.

Ce comité a pour périmetre de compétence :
e lensemble des établissements de crédit et les sociétés
de financement,
e les entités du groupe consolidé par la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel (CIB 10278) prise en qualité de société-meére
du groupe consolidé Crédit Mutuel CM11 qui a raison de leur
taille, de leur organisation interne, ainsi que de la nature,
lampleur, la complexité et le caractere transfrontalier de
leur activité entrent dans le périmétre sur décision du conseil
d’administration,
a lexception des entités qui, a raison de leur activité, importance
ou spécificité, sont dotées d'un comité conforme aux dispo-
sitions légales et réglementaires. Dans ce cas, ce comité
individuel rend compte au comité des rémunérations groupe
de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel des travaux réalisés
et des informations communiqués.

Le comité des rémunérations analyse et contréle les principes
de rémunération et les éléments de cadrage annuel présentés
par la direction générale, et notamment :

e les évolutions réglementaires applicables,

e le niveau des enveloppes allouées aux preneurs de risques
(MRT),

e les modalités de répartition, d'attribution individuelle et de
paiement,

e la liste des rémunérations dépassant un certain montant
ainsi que celle de la population des collaborateurs, identifiés
en tant que preneurs de risque,

e la rémunération du directeur des risques ainsi que celle
du responsable de la conformité.

Pour exercer ces missions, le comité des rémunérations
s'appuie sur les pratiques de marché par tous moyens qu’il
jugera utile.

Dans ce cadre, le comité des rémunérations formule régu-
lierement, et au moins tous les ans, des propositions sur la
rémunération de l'organe exécutif et des mandataires sociaux,
un avis sur la note de politique générale du groupe en matiere
de rémunération et peut émettre des avis, propositions ou
recommandations relatives a sa mission a lattention du conseil
d’administration.

En outre, le comité des rémunérations s'assure auprés de
la direction générale que les directions risques, controles
et conformité ont bien été consultées par la direction des
ressources humaines pour la définition et la mise en ceuvre de
la politique de rémunération.

Par ailleurs, le comité des rémunérations prend connaissance
du rapport annuel de l'audit sur la politique des rémunérations
et/ou du rapport de suivi de mission d’audit.

Le comité rend compte au conseil d'administration de ses
travaux et lui présente ses propositions. Il émet dans son
compte rendu les avis et recommandations qu'il juge utiles.
ILy formule également toutes propositions visant a améliorer
lefficacité des différentes procédures et du dispositif global ou
a les adapter a une situation nouvelle et a des changements de
réglementation.

Dans un but de cohérence dans le groupe et en labsence
de mécanisme sur le sujet, un processus de coordination
pour l'évolution de la rémunération des cadres dirigeants
- directeurs généraux des entités du groupe a été adopté lors
du conseil d’administration du 26 février 2016.

Pour les directeurs généraux des fédérations, les présidents
des fédérations sont associés a ce processus dont lavis est
consultatif.

Ce dispositif associe au président de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel, la direction générale de la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel, la direction des ressources humaines groupe,
le secrétariat général groupe et la direction des risques groupe.
Le comité des rémunérations rend son avis sur la proposition
du processus de coordination. Le comité des rémunérations
rend compte au conseil d’administration.

A ce titre, le comité s'appuie sur les travaux menés par la
direction des ressources humaines groupe, le secrétariat
général groupe, la direction des risques groupe et. Le secrétariat
de séance des réunions de ce comité est tenu par le secrétariat
général groupe.

Ce comité se compose de 5 membres élus pour trois ans :
e M. Jacques Humbert, président

* M. Gérard Bontoux

e M. Maurice Corgini

e M. André Gerwig

e M. Jean-Francois Jouffray,

e M. Francois Troillard, administrateur salarié

Comité des nominations groupe

A'la suite a la transposition de la directive dite CRD4, et notamment
de son article 88, le conseil d’'administration, lors de sa séance
du 27 février 2015, a constitué en son sein un nouveau comité
spécialisé, conformément a larticle L511-89 du Code monétaire
et financier.

Ce comité a pour périmetre de compétence :

e l'ensemble des établissements de crédit et les sociétés de
financement,

e les entités du groupe consolidé par la Caisse Fédérale de
Crédit Mutuel (CIB 10278) prise en gualité de société-mere
du groupe consolidé Crédit Mutuel CM11 qui a raison de leur
taille, de leur organisation interne, ainsi que de la nature,
lampleur, la complexité et le caractere transfrontalier de
leur activité entrent dans le périmetre sur décision du conseil
d’administration,
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e a l'exception des entités qui, a raison de leur activité,
importance ou spécificité, sont dotées d'un comité conforme
aux dispositions légales et réglementaires. Dans ce cas, ce
comité individuel rend compte au comité des rémunérations
groupe de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel des travaux
réalisés et des informations communiqués.

Le comité a les principales missions prévues par les
articles L.511-98 3 L.511-101 du Code monétaire et financier,
et notamment :

e d'identifier et recommander au conseil des candidats aptes
a lexercice des fonctions d'administrateur, de censeur,
de dirigeant pouvant avoir la qualité de dirigeant effectif
(directeur général, directeur général délégué, directeur
général adjoint et autre cadre dirigeant], en vue de proposer
leur candidature a lorgane compétent,

dévaluer l'équilibre et la diversité des connaissances,
des compétences et des expériences dont disposent
individuellement et collectivement les membres du conseil
d’administration,

préciser les missions et les qualifications nécessaires aux
fonctions exercées au sein du conseil et évaluer le temps a
consacrer a ces fonctions,

fixer un objectif a atteindre en ce qui concerne la représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein du conseil et
élaborer une politique ayant pour objet d'atteindre cet objectif
(les deux devant étre publiés),

évaluer périodiqguement et au moins une fois par an la structure,
la taille, la composition et Uefficacité du conseil au regard
des missions qui lui sont assignées et lui soumettre toutes
recommandations utiles,

e évaluer périodiquement et au moins une fois par an les
connaissances, les compétences et lexpérience des membres
du conseil, tant individuellement que collectivement, et lui
en rendre compte,

e examiner périodiquement les politiques du conseil en matiere
de sélection et de nomination des deux dirigeants effectifs,
des directeurs généraux délégués et du responsable de la
fonction de gestion des risques et formuler des recomman-
dations en la matiere,

e s'assurer que le conseil n'est pas dominé par une personne
ou un petit groupe de personnes dans des conditions
préjudiciables aux intéréts de la banque.

Par ailleurs, dans un but de cohérence dans le groupe et en
l'absence de mécanisme sur le sujet, est mis en place un
processus de coordination et de concertation pour la nomination
et le remplacement des cadres dirigeants et directeurs
généraux des entités du groupe.

Ces nominations et remplacements se feront parmi une liste
de cadres identifiés ayant suivi le parcours défini par le groupe.
Pour les directeurs généraux des fédérations, et a lissue du
processus de coordination et de concertation, les nominations
et remplacements seront faits par les conseils d'administration
sur proposition des présidents des fédérations dans le respect
de leurs prérogatives.

Ce dispositif de coordination et de concertation associera au
président de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction
générale de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la direction
des ressources humaines groupe, le secrétariat général
groupe et la direction des risques groupe.

)



Le comité des nominations a donc également pour mission
d’émettre un avis résultant du processus de coordination et
de concertation. Celui-ci est ensuite transmis sous la forme
d'un extrait du procés-verbal du comité a l'entité concernée en vue
de la décision juridique de nomination ou de remplacement
par son organe compétent.

ILse tient informé de toutes les réglementations et recomman-
dations de place en matiere de gouvernance.

Le président du conseil peut le cas échéant le consulter sur
des points de gouvernance.

A ce titre, le comité s'appuie sur les travaux menés par le secré-
tariat général groupe de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel,
en lien avec la direction des risques et la direction des ressources
humaines. Le secrétariat de séance des réunions de ce comité
est tenu par le secrétariat général groupe de la Caisse Fédérale
de Crédit Mutuel.

Ce comité se compose 5 membres élus pour 3 ans de :
e M. Jacques Humbert, président,

e M. Gérard Bontoux,

e M. Maurice Corgini,

e M. André Gerwig,

e M. Jean-Francois Jouffray.

Comité d'audit et des comptes groupe

En vue de répondre aux exigences qui résultent de la transposi-
tion de la directive européenne 2006.43.CE relative au contréle
légal des comptes annuels et des comptes consolidés par
lordonnance n®2008-1278 du 8 décembre 2008, larticle L512-1-1
du Code de commerce, et a celles qui découlent du reglement
97-02 (devenu larrété du 3 novembre 2014) relatif au controle
interne des établissements de crédit et des entreprises
d'investissement, un comité d'audit et des comptes groupe
(CACG) a été mis en place au niveau CM5 en juin 2009, devenu
ensuite Crédit Mutuel CM11.

Le comité d'audit et des comptes groupe est composé
d’administrateurs représentant les fédérations de Crédit Mutuel
adhérentes a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (en principe
un par fédération), d'un représentant de la BFCM et de deux
membres du conseil d'administration du CIC. Le comité élit un
président en son sein pour une période de 3 ans, renouvelable
une fois.

Le comité d'audit et des comptes groupe :

e examine le programme prévisionnel de contréle interne,
recoit communication du rapport annuel consolidé de controle
interne et de surveillance des risques ainsi que du rapport
semestriel de controle interne,

estinformé des conclusions des principales missions menées
par le controle périodique ainsi que des résultats des controles
permanents et de conformité,

prend connaissance des conclusions des contréles externes,
notamment des éventuelles évolutions préconisées par les
autorités de tutelle,

est informé des actions mises en ceuvre pour donner suite
aux principales recommandations émises dans les rapports
de controle interne et externe,

est chargé d'apprécier lefficacité des systemes de controle
interne.

est chargé du suivi du processus d'élaboration de linformation
financiere,

supervise le controle légal des comptes annuels et des comptes
consolidés,

participe au choix des commissaires aux comptes et a libre
acces a eux pour prendre connaissance de leur programme
de travail, pour s'assurer qu'ils sont en mesure d’exercer leur
mission et pour débattre avec eux des conclusions de leurs
travaux,

examine les comptes annuels et consolidés,

apprécie les conditions de leur établissement et s'assure de
la pertinence et de la permanence des principes et méthodes
comptables.

examine 'exposition du groupe aux risques sur la base d'un
reporting normalisé et périodique des risques de contreparties,
de marchés, de taux, de liquidité et plus globalement de
l'ensemble des risques auxquels le groupe est exposé,
examine les politiques de prise de risques, les stratégies
globales de gestion des risques, les limites imposées, le co(t
du risque et les dispositifs de controle associés ainsi que la
politique de gestion de crise.

Le CACG a libre accés aux responsables des différentes filieres
de controle (périodique, permanent et conformité) ainsi qu’au
responsable de la direction des risques et a celui de la direction
financiere. Le CACG peut également convoquer des responsables
opérationnels en fonction des sujets évoqués.

Le comité d'audit et des comptes groupe se compose de
14 membres :

e Jean-Francois Jouffray, président,
e Bernard Basse,

e Jean-Pierre Bertin,

e Michel Brard,

e Maurice Corgini,

e Christian Fouchard,

e Patrice Garrigues,

e Jacques Humbert,

e Damien Lievens,

e Yves Magnin,

e Patrick Morel,

e Jean-Francois Parra,

e Francis Pernet,

e Alain Pupel.

Comité de suivi des risques groupe

Ce comité est constitué au niveau du groupe Crédit Mutuel CM11
et est composé de membres des organes délibérants.

Les missions et attributions du CSRG sont les suivantes :

e procéder a une revue exhaustive des risques auxquels le
groupe Crédit Mutuel CM11 est exposé. Lexhaustivité est
observée tant en termes de types de risques qu’en termes de
meétiers exercés par les entités bancaires et non bancaires
du groupe aussi bien en France qu'a l'étranger ;

e examiner les expositions sous l'angle de leur qualité, notations,
concentration et des dépréciations de valorisation;
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e Analyser les ratios de liquidité a court et moyen terme et
surveiller leurs évolutions notamment dans le cadre de la
procédure ILAAP ;

examiner ['évolution des principaux ratios réglementaires et
d’exploitation et notamment ceux relatifs a la consommation
de fonds propres, par métiers et entités, les ratios de solvabilité
et de levier ainsi que le respect des montants alloués par les
organes délibérants notamment dans le cadre de la procédure
ICAAP ;

Interpréter lévolution des résultats en perspective avec
l'évolution des risques, des résultats et la consommation de
fonds propres et examiner l'évolution des ratings externes ;
apprécier la qualité de tous les risques évoqués dans larrété
du 3 novembre 2014 et notamment les risques de crédit, de
marché, de taux d'intérét global, d'intermédiation, de réglement,
de liquidité et opérationnels, sur l'ensemble du périmétre
des entités du groupe (notamment périmeétre bancaire et
compagnies d’assurances) ;

assister l'organe délibérant dans sa tache de supervision de
lapplication des politiques et stratégies en termes de risques
par les directions générales constituant lorgane exécutif du
groupe. Dans ce cadre, sont notamment observés le respect
des limites des indicateurs de risques et les éventuels
dépassements ;

conseiller lorgane délibérant sur les stratégies et tolérance
relatives aux risques, tant actuels que futurs. Dans ce contexte,
le comité peut proposer a lorgane délibérant des modifications
sur le dispositif de gestion de risques (ajout et modification
d'indicateurs et/ou de limites), des reportings spécifiques ou
des commentaires sur tel ou tel dossier ou risque particulier
ou général;

examiner les politiqgues de prise de risques, les stratégies
globales de gestion des risques, les limites imposées, le co(t
du risque et les dispositifs de controle associés ainsi que la
politique de gestion de crise, les méthodologies de mesure
des risques, les politiques de prise de risques ainsi que
les politiques de gestion de crise y compris les plans de
redressement de crise (PRC]):

s'assurer de lexistence de procédures de conformité aux
obligations légales et réglementaires et d'un processus
d’'identification et de traitement des incidents et anomalies ;
veiller a ce que la nature, la couverture en périmétre,
la granularité, la forme et la fréquence des informations
relatives aux risques qui sont transmises au comité soient
adéquates ;

proposer a la direction générale toutes les mesures éven-
tuellement nécessaires sur le dispositif de limites ou de seuils
d'alerte sur les principales contreparties, secteurs économiques
ou géographiques, ainsi que les limites ou seuils d’alerte
en matiere de risque de taux, de liquidité et de marché.

Le directeur des risques groupe rend compte de l'évolution
des principaux risques tels qu'ils sont énumérés par l'arrété du
3 novembre 2014 et notamment les risques de crédit, de marché,
de taux d'intérét global, d'intermédiation, de reglement, de liquidité
et opérationnels.

Le directeur des risques groupe informe le comité du suivi
des modifications ou dépassements éventuels des limites et
des seuils d'alerte, commente l'actualité réglementaire et les

missions de contréle des régulateurs. Il fait le point sur
les évolutions du groupe sur ses marchés en France et a
linternational.

Le comité de suivi des risques groupe se compose de
15 membres :

e Daniel Schoepf, président
e [ aurent Benoit

e Gilles Berrée

e Jean-Louis Boisson

e Hubert Chauvin

e Gérard Bontoux

e Hervé Chatanay

e Pierre Hussherr

e Jean-Francois Jouffray

e Claude Lévéque

e Jean-Paul Panzani

e Daniel Rocipon

e Denis Schitz

e Nicolas Théry

e Michel Vieux

Déontologie

Le recueil de déontologie du groupe Crédit Mutuel CM11 a été
approuvé par le conseil d'administration lors de sa réunion du
7 mars 2008.

Ce document de référence, qui reprend lensemble des
dispositions réglementaires en matiere de déontologie,
rappelle les principes qui doivent étre respectés par chaque
entité et collaborateur du groupe dans Uexercice de ses activités.
Il s'inscrit dans le cadre des objectifs généraux que se fixe le
groupe en matiere de qualité de service a la clientéle, d'intégrité
et de rigueur dans le traitement des opérations ainsi que de
respect de la réglementation. Il est destiné a servir de
référence dans ce domaine et a étre repris par les différentes
entités.

Le respect des regles de déontologie s'applique non seulement
aux collaborateurs dans le cadre de leurs fonctions, mais
également a l'entité a laquelle ils appartiennent. Celle-ci doit
veiller a appliquer les principes énoncés ci-dessus qui se
réferent a des valeurs auxquelles l'ensemble du groupe
Crédit Mutuel CM11 souscrit.

Ce code est complété par des dispositions relatives a la lutte
contre la corruption ainsi que par deux textes spécifiques sur
la sécurité des systemes d'information et sur la lutte contre la
violence et le harcelement au travail.

Le recueil de déontologie est consultable au secrétariat général
groupe.

Les regles applicables aux personnes détentrices d'informations
privilégiées font lobjet de rappels réguliers sur leurs obligations.

Comité d’éthique et de déontologie

Un comité d'éthique et de déontologie a été constitué de maniere
communautaire par la chambre syndicale des 13 et 14 avril 2007
pour suivre le bilan d'application du code d'éthique et de
déontologie au sein des instances du groupe des caisses
affiliées a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel.



Il est composé de 22 membres nommés par la chambre
interfédérale sur le principe d'un élu et d'un représentant
du personnel par fédération du groupe :

e 11 élus, proposés par le conseil d'administration de leur
fédération d'origine parmi les élus de cette fédération
participants a la chambre interfédérale,

¢ 11 représentants du personnel, proposés par le comité
d’entreprise de leur fédération d'origine parmi les représentants
participants a la chambre interfédérale.

Sont associés aux travaux du comité avec voix consultative :
le directeur des ressources humaines du groupe, le secrétaire
général groupe, linspecteur général, les responsables de
la conformité et les responsables des relations élus des
fédérations.

Le comité est présidé par un élu siégeant a la chambre,
représentant les caisses adhérentes et proposé par le conseil
d’administration de la fédération du Crédit Mutuel Centre Est
Europe.

Principes et regles de rémunération
de la population identifiée (L.511-71
et suivants du code monétaire et
financier)

La politique de rémunération du groupe Crédit Mutuel CM11,
groupe qui appartient a ses clients et sociétaires, se veut avant
tout raisonnée et responsable, cherche en priorité a aligner les
intéréts du groupe et ceux de ses collaborateurs, et a préserver
lintérét de ses sociétaires et clients. Elle prend donc en compte
une stricte application du devoir de conseil.

Le groupe Crédit Mutuel CM11 est convaincu que la politique
de rémunération d'une entreprise est un élément important
de cohérence de la stratégie et de maitrise des risques. Dans
ce cadre le groupe Crédit Mutuel CM11, fidele a ses valeurs
mutualistes, a défini une politique dont les principes sont
conforme aux exigences réglementaires et aux pratique de
place visant a :

e assurer une cohérence entre les comportements des
collaborateurs et les objectifs a long terme du groupe,
particulierement dans le domaine du développement de la
maitrise de la gestion des risques,

favoriser la progression de carriére par la formation
interne et encourager l'engagement sur le long terme
des collaborateurs,

assurer une juste rémunération du travail et fidéliser les
collaborateurs de talent par une rémunération appropriée,
tenant compte du contexte concurrentiel et en relation
avec leur niveau de séniorité, d'expertise et d’expérience
professionnelle,

respecter 'égalité hommes / femmes dans les salaires,
en fonction de la classification, et plus généralement lutter
contre les toutes les formes de discriminations,

e veiller au renforcement régulier des fonds propres.

La politique de rémunération s'inscrit dans le prolongement
du cadre d'appétence au risque du groupe Crédit Mutuel CM11
qui dispose que la rémunération des collaborateurs du groupe
ne doit pas inciter a une prise de risque inconsidérée et vise a
éviter tout conflit d'intérét.

Dans cette optique, la politique de rémunération globale
n‘encourage donc pas une prise de risque excédant le niveau
de risque défini par le groupe Crédit Mutuel CM11. Ainsi, elle
s'inspire des principes de modération et de prudence mis en
ceuvre par le groupe Crédit Mutuel CM11, et ce y compris pour
la population des preneurs de risques. Strictement cantonnées
a quelques métiers ou fonctions, les rémunérations variables
ne constituent pas une incitation pour les collaborateurs a la
prise de risques qui ne serait pas en ligne avec les orientations
de la direction générale et du conseil d’administration, et ce
particulierement pour ceux dont les activités sont susceptibles
d"avoir une incidence significative sur 'exposition aux risques
de l'établissement.

Le conseil d'administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
a validé la politique de rémunération du groupe Crédit Mutuel
CM11, notamment la politique de rémunération globale des
personnels dont les activités professionnelles sont susceptibles
davoir une incidence significative sur le profil de risque de
'établissement.

Cette politique générale tient compte des dispositions de
larticle 104 de larrété du 